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1. Yenilikle ilgili Genel Bilgiler

“Firmalarda Yenilik Yonetimi Teknikleri” olarak bahsedilen konu, literatiirde daha ¢ok
“Teknolojik Yenilik” olarak adlandirilan yenilik tiirtidiir. Yenilik tlirlerinde teknolojik
yeniligin disinda “Sosyal Yenilik” ve “Politik Yenilik” kavramlarindan da bahsetmek

miumkindiir.

Teknolojik yenilik, endiistri toplumunun iiretkenliginde 6nemli bir rol istlendiginden
politik ve ekonomik diisiincenin en oOn saflarinda yerini almistir. ilk baslarda
Onemsenmemis, sonra teoride diisiiniilmiis, 1960’ 1 yillardan sonra ise bu konuda ciddi
adimlar atilmgtir. Ozellikle bu yillardan sonra yeniligin dlgiimiine yonelik ciddi adimlar

atilmistir.

Biz, yenilik calismalarinin en 6nemli kismi olan teknik yenilik kavramini ele alacagiz.
Teknik yenilik kavramu ilk kez Harvard Universitesi profesorlerinden Joseph Schumpeter
tarafindan  kullanilmuistir.  Schumpeter 1912 yilinda yaynladigi  Theorie der
wirtschaftlichen entwicklung (iktisadi evrim kurami) kitabinda ilk kez “Yenilik”
kavramim telaffuz etmistir. Teknik yenilik kavramm ise 1939 yilinda yaymnladig Is
Dongiisii adli kitabinda ilk kez kullanmistir. Schumpeter, teknik yeniligi; is dongiilerinin
uygulanmasini saglayan bir faktor, kapitalist topluluklarda dengesizligin 6nemli bir nedeni

olarak agiklamistir.
1.1. Yeniligin Tanimi

Literatiirde yenilik daha once goriilmemis, duyulmamus, ya da yakin zamanda ortaya ¢ikan,
yeni bir seyin 6zelligi, giincellik, 6zgiinliik, bir bulusun, bir goriisiin, bir 6gretinin yeniligi
olarak ifade edilmektedir. Yenilik, yeni bir fikrin dogusundan gergeklesmesine kadar olan
stire¢ olarak da tanimlanabilir. Yenilik dinamik bir 6zellige sahiptir. Yenilik, ona yakin
olan kavramlar olan yaraticilik ve icat kavramlariyla karigtirilmamalidir. Bunlar, ancak

ticarilestirilebildikleri takdirde yenilik dogurabilirler. (1)

Yenilik kavrami, kesif, icat ve yaraticilik kavramlarindan farkli 6zellikler tagimaktadir.
Yenilik, yeni bir diigiincenin dogusundan gerc¢eklesmesine kadar devam eden dinamik bir
ogrenme stirecidir. Ticari 0Ozelligi vardir. Kesif, icat ve yaraticiik ancak
ticarilestirilebilirse yenilik dogurabilirler. Yenilik kendi kendisine olusmaz. Bunun ig¢in

yaraticiligin 6tesinde etkilesimli bir ¢aba gerekir. (2)
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1.2. Literatiirde Yeniligin Diger Tamimlar

Yeniligin ortak tarifi soyledir: “Belli bir zaman sonra, pratik ve basarih olarak

kullanilan, yeni bir fikir, teknik bir olay.”

Schumpeter, 1939: “Kapitalist toplumun ekonomi hayatindaki miikemmel bir

ilerlemesidir.”

Solo, 1951: “Gergek bilgiler uygulandiginda teknoloji planlarinda meydana gelen
degisiklik, yenilik.”

Enos, 1962: “Yenilik; secmek, finansal pozisyonu korumak, bir organizasyon kurmak,
fabrika kurmak, is¢i kiralamak, piyasada soz sahibi olmak gibi basarili birkag aktivite
olarak tanimlanabilir. Eger bu aktivitelerden birinde  basarili olunmazsa, yenilik

olusmayacaktir.”

Brooks, 1968: “Yenilik; icat, aragtirma, liretim, pazarlama, personel egitimi gibi farklh

perspektifleri iceren kompleks bir yapidir.”

Myers ve Marquis, 1969: “Yenilik teknik degisimin bir pargasidir. Teknik yenilik bir
problemin ¢dzlimiine dair yeni bir fikrin olugsmasi siirecidir ve bu yeni fikrin ekonomik ve
sosyal deger olarak kullanilmasidir. Teknik degisim, yeniligi giinlimiiz toplumunun 6nemli

bir pargasi haline getirmistir.”

Kelly ve Kranzberg, 1978: “Teknoloji yeniligi; bir fikrin olusumu, gelisimi, ¢ogalmasi ve
dagilmas siireclerini igeren ekolojik bir siirectir. Yenilik; ihtiyaca, yaraticiliga, sonuglara,

firsatlara verilen kompleks bir cevaptir.”

Dror, 1993: “Teknolojik yenilik; yeni bir arag, siire¢ veya bir diger pratik yenilikle ilgili
yeni bir bilgi paketidir. Siire¢ yeniligi ise psikolojik ve sosyo-ekonomik faktorler gibi dis

elemanlart icerir.” (3)

Teknoloji yeniligi siireci, gelisen iilkelerin ekonomilerini desteklemekte merkezi bir rol
oynar. Yeniligin etkili kullanilmasi, ekonomik rekabet i¢in ¢ok dnemlidir. Halihazirda, pek
cok sirket dinamik ve belirsiz (global seviyede artan rekabetle ilgili olarak degisen
teknolojik ivmenin getirdigi) bir ¢evrededirler. Bu, yliksek teknik seviyedeki endiistriler
icin Ozellikle gecerlidir. Ciinkli onlar kisa iiretim dongiisii ile anilmaktadirlar. Bu
firmalarin pek ¢ofu piyasa baskisina hizli bir cevap vermek zorunda birakildigindan,

teknoloji yeniligi stratejik planlamanin 6nemli bir pargasini kapsamistir. Etkili bir

3
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performans, yenilik hareketlerini organizasyonda etkili bir sekilde uygulamaktan

geemektedir.

Yenilik, pek cok perspektiften ele alinmistir. Bu yiizden, teknolojik yeniligin basar1 veya
basarisizligini ortaya koymak i¢in yenilik stirecini etkileyen i¢ ve dis faktorleri birbirinden

ayirmak gerekmektedir.
1.3. Yenilik Cesitleri

Teknolojik yeniligin de ¢esitleri mevcuttur. Buna gore teknolojik yenilik, iiriin yeniligi,

stirec yeniligi ve sosyal yeniligi kapsar.

e  Uriin yeniligi: Sosyo-teknolojik sistemlerde mevcut hedeflerin yenilenmesi.

e Siireg yeniligi: Is yapis sekillerinde degisim.

e Sosyal Yenilik: Sosyo-teknolojik ve kisiler aras1 alanda planlanmis degisiklikler.
1.4.Yenilik Tipleri

(1) Kokten Yenilik: Halihazirdaki mevcut teknolojik yetenegi birakarak olduk¢a yeni bir
gorevsel yetenek saglar. Bu gorevsellik yetenegi, yeni ig riskleri ve yeni endiistriler i¢in
firsatlar imkan1 verir. DNA’nin yeniden olusturulma teknikleri, bilgisayar ve lazerler

buna 6rnek olarak verilebilir.
Kokten yeniligin mantiksal siireci:
o Kesfetmek ve anlamak,
e Bilimsel fizibilite,
° 1cat,
e Teknik fizibilite prototipi,
e Prototipin fonksiyonel uygulanabilirligi,
e Prototipin olusturulmasi,
e Prototipin iiretilmesi,
e Pilot {iretim siireci,

e Toplu iiretim (Seri liretime gecis) siirecinden olusur.
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(2) Artan Yenilik: Halihazirdaki bir teknolojinin mevcut olan gérevsel yetenegini, gelismis
uygulamalar, emniyet, kalite ve diisitk maliyetler yoluyla gelistirir Yariiletken entegre
devrelerdeki gelismis fabrikasyon islemler, bilgisayarlardaki gelismis hafiza araglari bu

tiir yenilige ornek olarak verilebilir.

Artan yeniligin mantiksal siireci:

Teknolojiyi dnceden sezinlemek,

Teknolojiyi kazanmak,

Teknolojiyi uygulamak,

Teknolojiyi gelistirmek,

Teknolojiyi yaymak.

(3) Sistem Yeniligi: Mevcut teknolojinin yeniden bigimlendirilmesi ile ilgili yeni gorevsel
yetenek saglayan bir tiir kokten yeniliktir. Otomobillerdeki yeni benzinli motor

teknolojisi, otomobillerdeki sistem yeniligi 6rnegi olarak verilebilir.

(4) Yeni Nesil Teknoloji Yeniligi: Tamamen yeni bir yenilik degildir. Aslinda Sistem
Yeniligi olarak ifade edilebilir. Bazen bir sistemin i¢indeki artan yenilikler, bir

sistemin yeni teknolojik olusumunu yaratabilir.
1.5. Yenilik Siireci

Yenilik siireci dort sathalidir. Bu safhalarin basinda yenilik sadece bir fikirken, faaliyetler
esnasinda fikir olgunlasir, yenilik halini alir, pazara sunulur ve nihayet en son da pazara

daha yeni bir {irlin girmesiyle dmriinii tamamlar. Yenilik siirecinin safhalart sunlardir;
e Jcat, Kesif,

e Yenilik,

e Yayilim,

e Geri ¢ekilme,

1.6. Fikirden Endiistriyel Yenilige

Fikirler goreceli olarak daha kolay olusurlar. Icatlar ise daha zordur. Kagit iizerinde bile
olsa fikrin icada doniisebilmesi icin bilgi, zaman, para ve ¢aba gerekir. Icatta dnce

gelistirme sonra ise bu gelistirmelerin korunmasi esastir. (Ticari sir, patent koruma)



FIRMALARDA YENILIK YONETIMI TEKNIKLERI ONER + POLAT 2000

Bir icad1 pazarda yer bulacak yeni bir {iriin / siire¢ yeniligine doniistiirebilmek icin ¢ok
daha fazla ¢aba ve daha giivenilir planlar gerekir. Bu siire¢, maliyetli, kompleks ve zaman

alic1 bir siirectir.

Endiistriyel yenilik siireci ise fikir gelistirmeden baslayip, AR-GE, finansman, pazarlama,
iiretim ve Uriinlin pazardan geri ¢ekilmesi olaylarin1 kapsayan bir kompleks faaliyetler
serisidir.

Buna gore fikirden yenilige gidis siireci 6 asamali bir siirectir.

1.6.1. Fikir Gelistirme Safhasi

Fikir gelistirme safhas1 iki asamadan olusmaktadir. Birinci asamada fikir yaratilir. ikinci

asamada ise bu fikir bir firma tarafindan ticari olarak gelistirilir.

Bu asamada yeni fikir gelistiren firmalardan, seminerlerden, dergilerden, kitaplardan ve

veri bankalarindan faydalanilabilir.
1.6.2. Teknik Gelistirme Programlar:

Miihendisler, laboratuar testleri, miihendislik damismanlik firmalari, {irtin gelistirme

firmalar1, miithendislik ve teknik okullar; teknik gelistirme ve test hizmeti saglayabilirler.

Bu asamada hedef elde edilecek yeniligin teknik yapilabilirliginin ortaya konmasidir.
Teknik Fizibilite sonrasi ise ticari fizibiliteye bakilir. O yiizden bu asamada olayin maliyet

yonii cok 6nemli degildir.
1.6.3. Ticari Gelistirme Programlar

Bu asamada 6nemli olan sey ise teknik olarak yapilabilirligi kanitlanmis olan “iiriin” , bu
asamada ticari olarak mercek altina alinir. Artik bu agsamada, Pazar arastirmalar1 daha ¢ok
devreye girer. Uretimin maliyeti bu asamada elde edilmesi gereken ana sonuglardan
birisidir.

1.6.4. ArGe Asamasi

Bu asamada artik iiriiniin gelistirilmesi ve pazara uyumlu hale getirilmesi s6z konusudur.
Mucitler ve yenilik¢ilerin bu asamayi tamamlayabilmeleri i¢in teknik kaynaklara ve

yonetimin kaynaklarina ihtiyaglar1 vardir.
1.6.5. Tutundurma ve Pazarlama Asamasi

Bu asamada ise Uriinii artitk son kullaniciya begendirmek esastir. Pazarlama teknikleri

devreye girer.
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1.6.6. Finans Asamasi

Bu asamada {iriin i¢in gereken anapara igin risk sermayesi firmalarindan, devletin

yardimlarindan faydalanir. Bu asamada firmanin ve sektdriin yapisi, liriiniin sunulacagi

Pazar, firmanin iiretim, satig ve dagitim planlari, gelir, maliyet ve gelir tahminleri dahil her

sey mercek altindadir. Gerek risk sermayesi firmalari, ve gerekse devlet yardimlarinda

kullanilacak girdiler onem kazanmaktadir.

1.7. Yenilik Yonetimi Siirecinde Temel Oyuncular

Yenilik siirecinde {i¢ temel oyuncunun varligindan s6z edilebilir. Bu temel oyuncular;

Mucitler: En temel oyuncu vazifesini goriirler. Fikirlerin ve icatlarin olugsmasinda
temel rol istlenirler. Yenilik yonetiminde “iirtin”ii bu oyuncularin yaraticiligi ve
vizyonu belirler. Motivasyonlar1 kendileridir. Ancak mucitler i¢in ortam saglanmasi,

fikirlerin daha saglikli ve sik olusmasina meydan verir.

Girisimciler: Mucitler tarafindan kesfedilen fikir ve buluslar1 alip, bunu sosyo-teknik
yaklasimlarla pazara ve insanligin hizmetine sunma gorevini iistlenirler. Girisimcileri
motivasyonunu daha ¢ok “iiriin” den elde edilecek kar olusturur. Yine de yeniliklerin

sosyal bir amagclar1 da oldugu i¢in sadece kar amagli olmalar1 s6z konusu degildir.

Yoneticiler: Bu kesime firmalarin yoneticilerinden, iilke ve yerel yonetimlere kadar
uzanan genis bir yelpazedeki insanlar girer. Yoneticilerin asli gorevleri yenilik igin
uygun zemini olusturmaktir. Ydneticilerin motivasyonu daha ¢ok “gii¢” tiir. Toplumda
ve firmalarda giicii ellerinde bulundurmak isteyen yoneticiler, hem mucitlerle, hem de

girisimcilerle ortak bir zeminde bulusmak ve basarili olmak zorundadirlar.
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2. Organizasyonda Yeniligi Etkileyen Faktorler

Organizasyon Yapist ve Grup
Dinamigi
1. Esnek Yap1

Tesebbiis
1. Risk alma
2. Aktif Yaklagim

3. Sadakat, Baglilik 2. Sentez

3. Biitiinlestirici oryantasyon

Organizasyonda Yenilik

Organizasyonun iklimi

1. Agik, destekleyici yaklasim, Iliman iklim Orgiitii
2. Tlgililik, denk otorite/gii¢c dagilim
3. Odiil sistemi

2.1. Yenilik Siirecini Etkileyen Di1s Faktorler

(1) Uzun donem ekonomik trendler: Gelisen ekonomilere yeniligin yayilmasi dalgalar

halinde dalgalar halinde olmaktadir.

(2) Piyasalar: Piyasa ekonomileri yenilik siirecinde gergcek bir avantaja sahiptirler.
Yenilik, kullanicisi tarafindan alinip, kullanilmadig: siirece basarilmis sayilamaz. O

halde yeniligin 6nemli bir parcasi da piyasalardir.

(3) Rekabet: Rekabet yenilik siirecini hizlandirir.
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(4) Yeniligin desteklenmesinde ulusal politikalar: Kapitalist ekonomilerde ulusal
politikalar, arastirma yapan {niversitelere ve endiistrilere parasal destek ve vergi

indirimi yaparak yeniligin desteklenmesi ve Oniiniin agilmasi.

(5) Teknik Kaynaklar: Bilim adamlar1 ve miithendisler pek ¢ok iilkede teknik konularda

s0z sahibidirler ve birgok iilkede en ¢ok gelire onlar sahiptirler.

(6) Sermaye Uygunlugu: Yenilik ve icatlar i¢in Arastirma — gelistirme yapilmalidir.
Ornek olarak Amerika Birlesik Devletleri'nde 100 Milyar $’in % ‘ii Arastirma —

Gelistirme harcamalarina ayrilmaktadir.

2.2. Yenilik Siirecini Etkileyen I¢ Faktorler

Firmalarda yenilik siirecini etkileyen faktorlerden bir kismi firmanin kendi i¢ yapisindan

kaynaklanmaktadir. Bunlar;

1. Yenilik icin orgiitlenme ya da organize olma: Optimum yenilik i¢cin Ar — Ge

faaliyetlerini nasil kullanmaliy1z sorusuna cevap aramaliyiz.
2. Yénetim: Yeniligin planlanmasi i¢in yoneticilere ihtiyag¢ vardir.

3. Uzmanlarin Desteklenmesi: “Bliylik pastadan yeme” uygulamasi Arastirma —

Gelistirme iinitesinde ¢alisan uzmanlarin katkilartyla olacaktir.

4. Odiil Yapilari: Kapitalizm, degisime esnek olabilme, yenilige ayak uydurabilme

fikirlerinden istifade eder.

5. Haberlesme Mekanizmasi: Yenilik prosesinin tiim asamalarinda iletisim ve irtibat

saglanmasi sarttir.
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3. Teknolojik Yenilik I¢cin Bir Sistem Modeli (4)

(Geri Besleme)

Karar girdileri

1. Tum sirketin stratejisi
2. Teknoloji politikasi

3. Ust yonetimin degerleri

Yeniligi engelleyen
giicler

Yenilik hedefleri
1. Kokten yenilik
2. Artan yenilik
3. Yenilik siireci ve etkinlik

Yenilik siirecinde
asamalar

Islevsel girdiler
1. Organizasyon yapisi
2. Bilgi akis1
3. Insan giicii akist
4. Kilit roller

Yeniligi destekleyen
giicler

(Geri Beslene)

Yenilik

Ciktist

10
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3.1. Firmanin Yenilik Hedefleri Fonksiyonu Olarak Girdi Ozellikleri

Radikal Yeni

Uriinler

Adim Adim
Gelistirilen Yeni

Uriinler

Siire¢ Yeniligi ve

Etkinligi

Karar Girdileri

Firma Stratejisi

Yeni s Yaratmak

Pazara ilk Giris

Stratejileri

Mevcut isi gelistirme

Pazar
Bolimlendirmesi

Stratejileri

Mevcut isin tirliniinii
almak. Maliyet
minimizasyon

stratejileri

Uygulamali aragtirma

Gelistirme ve

Maliyeti azaltict

Ust yonetimin

Teknoloji -
ve en son teknolojiye uygulamali
Politikasi _ . ' programlara destek
yonelik miithendislige yonelik
Disa odakli Disa odakl1 evrensel Ige odakl

Isgiicii akislar

¢ =

Firma i¢inde teknoloji transferi ve

personel transferleri

) Koordinasyonu kolaylastiracak i¢

degerleri Dikkatli- Ayrintili degerler Dikkatli- ayrintili
) Uriin merkezli
Uygulama Basit, formal
. yer . firmadan, tiretim Biirokratik yapi;
Girdileri olmayan yapi, sik ve
o merkezli firmaya yogun sekilsellik
Orgiit Yapisi yogun iletigim .
gecls
Teknolojik I¢ bilgi agma yénelim | .
o Urtin ve Pazar 1y1
konularda dis bilgi | fazla. Dis haberlesme
Bilgi Akis1 . o tanimlanmis; daha az
ag1 ve geri besleme | ag1 Pazar gelistirmeye o o
‘ ‘ ‘ bilgi akis ihtiyaci
faaliyetleri yonelik
====" s giicii akislari radikal yeniligi destekliyor *===*""= %

III’

Anahtar Roller

Kisiler ¢ok fazla rol
belirleyebilir

Anabhtar roller belirli kisiler tarafindan

belirlenmis

11
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3.2. Yenilik Yonetimi Siireci Asamalarinda Girdi Ozellikleri

Secim Teklifi Problem Ciktinin
Fikir Gelistirme
Fonlama Cozme gerceklesmesi
Karar ' Onceden tahmin
ST ey Proje se¢im . S e
Girdileri Yeni fikirlere ‘ edilemeyen Uretim aktivitesinin
o stirecinde _
Firma uygunluk i¢in ‘ _ problemleri ve hesaplar1 ve dogasi
. ' kriterlerin o ‘
stratejileri kriterleri belirsizlikleri lizerine alinan
agirhiklandirl
ve teknoloji|  Olusturmak yonetmede kararlarin yonetimi
masi
politikalar: yardim
. Yeni bir fikri Risk alma ve | Zor problemleri Herhangi bir
Ust
erkenden yenilik ¢Ozme karsilasilan problemin
Yonetimin o o o ) )
gelistirmek i¢in tiplerine durumlarinda | {stesinden gelebilmek
degerleri . . o ‘
destek ve tesvik | yOnelmesi destek i¢in siirekli destek
Uygulama Diisiik merkeziyetgilik, diisiik
Girdileri | formellik, yiiksek kompleks yap, )
_ . ' Daha formal, biirokratik yap1 kullanilir
Orgiitsel | biiyik firmalarda risk tiniteleri ve
Yapi gorev giicleri yaratilmis
I¢ — Dis bilginin
Bilgi elde Diisey — Cok cesitli fonksiyonel sahalar1
Akislan edilebilirligini | Yatay Akislar biitiinlestirecek bilgi akis1
artirmak
Teknolojik
) yetenek ve {iriin o Koordinasyonu kolaylastirmak i¢in Ar —
Isgiicii ) Daha iyi karar .
talebine bakarak ) ) Ge, pazarlama ve iiretim arasinda
AKkislar o se¢imlerinde _ .
yeni fikirleri transferler veya personel iliskileri
desteklemek
Anahtar o o Girisimeilik ) o
Fikir Gelistirme Proje yonetimi ve sponsorluk
Roller ve Onciiliik

12
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3.3. Yenilik Yonetiminde Pozitif ve Negatif Giicler

Asagidaki tablodan da goriilecegi gibi yenilik yonetiminde yeniligi destekleyen giigler
oldugu gibi, yeniligi engelleyen giicler de mevcuttur. Buna gore yeniligi engelleyen giigler
temelde potansiyel yeniligin algilanan tehditleri, ve yoOnetimin kisa vadeli karlara
yogunlagmasidir. Yeniligi destekleyen giicler ise Yeniligi destekleyici politikalar ile
gecmiste firmanin yenilik konusunda elde ettigi basarilarin getirdigi olumlu etkiler olarak

degerlendirilebilir.

Fikir Yayilim Onemi, Secimi ve Problem Cozme
Desteklenmesi
Yeniligin siiziilmesi ve Yénetimin kisa vade | Onemli insanlarin
Oniine gegilmesi karlara yogunlagsmas1 | kaybedilmesi
Yeniligi Potansiyel yeniligin Beklenmeyen
Engelleyen algilanan tehditleri problemler
Giicler ;
Dar olarak Orgiit politikalar Konsensiise
tanimlanmis roller, varamamak
Secici algilama
Motivasyon:
Yeniligi
5 1. Yeniligi destekleyici politikalar
Destekl . . .
esterieyen 1, Organizasyonun ge¢mis yenilik bagarilar
Giicler

13
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3.4. RADIKAL YENILIiK SURECI ORNEGI (5)

A

—

Teknoloji
Miihendislik
Bilim
Kesif ve Fonksiyonel Uretim Uriiniin Seri
Anlama Icat Prototip Prototipi Uretimi
Uygulamasi

A

Miihendislik
Prototipi

Pilot Uretim
Siireci

Bilimsel Teknik
Yapilabilirlik Yapilabilirlik
Prototipi
Temel Arastirma g
) Uygulamali Arastirma g

d
<«

Gelisimci Arastirma
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4. Yenilik Yonetiminde Thtiyaclar

Yenilik Yonetilirken;

e Takim oyuncularima ve teknik yetenek ve birikimlerini

yansitabilecek elemanlara,

gelistirme  siirecine

e QGelistirme siirecinin baginda kaynak saglamak ve takimi proje boyunca korumak i¢in

bir kidemli yoneticiye,

e Firma icindeki diger bilgilere ulasabilmek ve bunlari siire¢ igerisinde kullanabilmek

icin bir iletigim hattina,

e Ekonomik bir kaynaga,

e Organizasyonel bir 6grenme siirecine sahip bir firma ve gruba ihtiyag gosterir.

5. Yenilik Yonetiminde Takimca Ogrenme Cesitleri

Takim 6grenmeleri iic sekilde olabilir. Birincisi, takim igerisinde O0grenme, yaparak

ogrenme. Ikincisi, takimlar arasi 6grenme, bir bilginin diger bir kisi veya grupla

paylasilmasi, sonuncusu ise pazardan 6grenme, yani firma disindan 6grenme.

Takimca Ogrenme Stratejisi

Teknoloji | Mevcut Yeni
Pazar

Pazar yeniligi Devamli olmayan yenilik

Yeni
Yeni pazar modeli stratejisi Yeni risk birimi stratejisi
Adim adim yenilik Teknik yenilik

Mevcut
Maliyet azaltma stratejisi Teknolojik girisimcilik

stratejisi
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6. Hangi Sektorde Daha Cok Siire¢ Yeniligi, Hangi Sektorlerde Daha Cok Uriin
Yeniligi Yapilir?

Miller ve Blais yaptiklari calismada; (6)

e Bilgisayar donanimi ve ilag sanayinde daha cok iiriin yeniligi,

e Metal iiriinler sektoriinde hem siire¢ yeniligi, hem de iiriin yeniligi,
o Kagit sektoriinde siire¢ yeniligi,

e Giyim ve finans sektdrlerinde ise siire¢ ve iiriin yeniliklerinin nispeten daha az

yapildig1 sonucuna varmislardir.

Bundan cikarilacak sonug ise, en son teknolojiyi kullanan sektorler, yeni iiriin gelistirme
konusunda da 6n planda yer almaktadirlar, diger sektorler ise daha ¢ok organizasyonel
yenilik diye adlandirabilecegimiz siirece (is yapis sekillerine) yonelik yenilik

yapmaktadirlar.
7. Ornek Calismalar
50 Hollanda Firmasi Arasinda Yapilan Calisma (7)

50 Hollanda firmasi arasinda yapilan arastirmada basarisizligi etkileyen faktorler olarak,
liderlik problemi, departmanlar ve gruplar arasinda rekabet ve yenilikle ilgili 6nceki

deneyimlerin olumsuz etkisi oldugu sonuglar1 bulunmustur.

1) Liderlik Problemi................ccccccoooiioiiiiiiiiiiiianeeen, %75

e Yoneticilerin profesyonel olmamasi

e Uygun olmayan giic iliskileri

e Kisiler aras1 ¢atisma

e Anlasma ve destek olmada eksiklik

2) Departmanlar arasi ve gruplar arasi rekabet................. %067
e Politik gii¢ catigmalari

e Formal olmayan koalisyon olusturma

e Sahsi rekabet
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3) Yenilikle ilgili onceki deneyimlerin olumsuz olmasi......... %067

8. Firmalarda Yenilik Yonetimi Teknikleri

8.1. Giris

Glinlimiizde firmalar ve diger kurum-kuruluslar tarafindan uygulanmakta olan pek ¢ok
sayida yenilik yonetimi teknigi mevcuttur. Bu yenilik yonetimi tekniklerinden bizler
Ozellikle bu konuda c¢ok genis calismalar yapan Avrupa Toplulugu’'nda uygulanan
tekniklerden 23 tanesini sectik. Bu sectigimiz yenilik yonetim tekniklerinin bir kismi
Tiirkiye’de de uygulanmaktadir. Ancak Tiirkiye’de, Avrupa Toplulugu’nda oldugu gibi bu
isten sorumlu olan tek bir merci yoktur. Cok degisik kurum ve kuruluglar bu konudaki
caligmalarini birbirlerinden habersiz olarak yiiriitmektedirler. Tabii bu durum da zaman ve
kaynak kaybina neden olmaktadir. Biz yaptigimiz bu ¢alisma sirasinda 6zellikle KOSGEB
(Kiictik ve orta dlgekli isletmeleri gelistirme ve destekleme idaresi bagkanligi ) ile irtibat
kurmaya calistik. Ancak sonugta yaklasik 10000 firmanin profilinin yer aldigi KOSGEB’
de “Tiirkiye’de bulunan firmalarda uygulanmakta olan yenilik yonetimi teknikleri”
konusunda herhangi bir cevap alamadik. Ancak asagida belirttigimiz bu 23 adet yenilik

yonetimi tekniginin bir kismini Tiirkiye’de bulunan firmalarin uyguladiklarini da biliyoruz.

Bizim bu ¢alismamiz sirasinda Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi’nin yapmis oldugu ve
5 degisik is alanindan 23 firmanin katildig1 bir calismaya rastladik. Bu ¢alismanin adi
“Yeni Yonetim Teknikleri- Degisimle Bas Edebilmenin Yollar1” dir. Bu ¢alismada sunu
gordiik ki, baz1 “Yenilik Yonetimi Teknikleri” de “Yeni Yonetim Teknikleri” olarak ele
almmig. Cok kapsamli  bir g¢aligma olmasina ragmen bu iki kavramin birbirine

karistirildigimi gordiik.

Bu olaylar bize “Teknoloji Yonetimi “ konusunda monitdr gorevi tistlenen kuruluslarin bu

konuda yeteri kadar bilgi ve deneyim sahibi olmadiklari izlenimini yaratt.

8.2. Firmalarda Yenilik Yonetimi Teknikleri
e Kiyaslama

e Muhasebe Analizi

e Toplam Kalite Yonetimi — Kalite Cemberleri
e Proje Yonetimi

e Deger Analizi ( Degerlerle Yonetim )
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Degisim Miihendisligi
Yaraticilig1 Tesvik ( Sistematik Yaratici Diisiince )
Dizayn Yo6netimi
Yeniligin Pazarlamasi
Diisiince Haklarinin Korunmasi
Diinya Klasmaninda Uretim
Ekonomik Casusluk
Miisteri Merkezli Uretim
Yenilik — Degisim Y 6netimi
Kaynak Pazarlama
Bilgi Analiz Metodu
Teknoloji Arastirmasi
Insan Kaynaklarinin Pazarlamasi ve Gelistirilmesi
Yenilik Triatlonu
Teknoloji Takvimi
Innoact
Pera Profil Analizi

Arastirma — Gelistirme
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8.3. FIRMALARDA YENILIK YONTEMININ SECILMESI SURECI

TESHIS

UYGULANACAK
YENILiK PLANI
/ Is Rekabet /
Analizi
Uriin Analizi
Urinde N\ _ Bvet . 1.DEGER ANALIZi
2. ENDUSTRIYEL
‘Haymr
Siire¢ Analizi
e\ . DEGISIM
MUHENDISLIGI

Hayur

\ Al

Ticarilestirme

Analizi

v

Ticarilestirmede

Evet

1. DEGER ANALIZI

Problem

Hayur

A 4

2. KIYASLAMA

\ 4

Orgiit Analizi

Orgiitte
Problem

Evet

DEGISIM
MUHENDISLIGI

A 4

TOPLAM KALITE

A 4
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8.4. YENILiK TURLERI
8.4.1. KIYASLAMA ( BENCHMARKING) (8)

Tanimi: Bir organizasyonun kendi basarisini gelistirmek i¢in diinyanin herhangi bir
yerindeki bir organizasyondan, digerlerinden daha iyi olan uygulamalar1 ogrenmesi,
kendine adapte etmesi ve tamimlamasi siirecidir. Kiyaslama bilgilerin bir araya
getirilmesidir. Kiyas (Benchmark) ile Kiyaslama (Benchmarking) arasinda fark vardir.
Kiyas ne kadar, ne kadar hizli, ne kadar yiiksek gibi sorulara cevap arayan basari Olciitii
olmakla beraber “Kiyaslama” 6zel uygulamalari arastiran, nasil ¢alistifina bakan ve bunu

kendi organizasyonuna adapte edebilen bir ¢aligmadir.

Kiyaslama, bir sirketin rekabet kapasitesinin sistematik olarak degerlendirilmesinde
kullanilan bir aractir. Prensip, kendi sektoriimiizde veya diger sektorlerdeki bir kurulusla

kendimizin karsilastirilmasidir. Bunun i¢in;

Firmanin arastirdig1 konularda kim iyidir ve bunu nasil basarmiglardir sorularina cevap

bulunmalidir.
8.4.1.1. Kiyaslamanin Faydalar

Faydalidir ¢iink{i;

e Tekerlegin yeniden icat edilmesini engeller. Yani 6nceden bulunan bir teknigi kolayca
kendi organizasyonumuza adapte etmemizi saglar. Bu da zaman, maliyet ve

dolayisiyla daha iyi bir uygulama saglar.

e Degisimi ve yeniden yapilanmayi hizlandirir. Ciinkii; test edilmis ve kanitlanmig
uygulamalar1 kullanir, ikna edicidir, organizasyonda bosluklar oldugunda acil bir tepki

saglar ve karisikligin istesinden gelir.
e “Kutunun disaris1” prensibine yonlendirir.
e Organizasyonu, halihazir durumu gézden gecirmesi i¢in zorlar.
e Isin isteyerek yapilmasini saglar.
8.4.1.2. Kiyaslamanin Ni¢ini ve Zamam

e Varolan ¢oziimlerin yeniden kesfedilmesini engellemek i¢in. Digerlerinin 6nceden
bulup test ettiklerini yeniden icat edip test etmek i¢in ne fazla paramiz ne de zamanimiz

vardir.
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Degisimi hizlandirmak ve énemli bir ilerleme kaydetmek i¢in. Kiyaslama % 5 - % 7
lik bir ilerlemeyi degil, % 30 - % 40  lara varan bir degisimi saglar. Gerilerde kalan
bir firma kiyaslama sayesinde once dengeyi saglar ve daha sonra O6ne gecer. Hiz

kritiktir. Yeterince hizli bir degisim saglayamazsa biirokrasi sizi engelleyebilir.

Degisim miihendisligine bir taban hazirlar ve yonlendirir. Ayn1 amaca yonelik olarak
disaridaki bir Ornege bakmadan olaylara baslamak, zaman, para ve organizasyon
enerjisini bosa harcamak demektir. Organizasyonlar bdyle riskleri goze almamalidirlar.

Degisim miihendisligi uygulamasindan once yoneticiler kiyaslama yapmalidirlar.

Daha biiyiik hedefler icin. Baz1 firmalar ge¢mis yillardaki basarilarini devam ettirmek
veya % 5 ° lik ilave bir kazang isteyebilirler. Ama bu ne kadar yeterli olacaktir ?
Boylece disaridaki Olgililere bakarak bir ilerleme saglamak (ya da ilerleme saglayip

saglamadigini gérmek) daha akil karidir.

Teoride kalmayip bir uygulama onerir. Bu da NIH (Not invented here) burada icat
edilmedi)‘in  caligmasin1 saglar. Boylece organizasyonda degisime karsi olan

direnclerin listesinden gelinmis olur.

Rakipleri yakalamak ve gecmek i¢in. Eger hedefler endiistri standartlarina uygun

olarak secilirse rakipler kolayca gecilebilir.

8.4.1.3. Kiyaslama {le Tlgili Tartismalar

Kiyaslamanin faydalarin1 anlatirken bir anda kendinizi savunma pozisyonunda

bulabilirsiniz, hatta bazi sikintilar yasayabilirsiniz.

Kiyaslama ¢ok pahalidir: Kendi organizasyonunuzla ilgili bir arastirma yapmak icin
cesitli seyahatler yapabilirsiniz, para ve zaman harcayabilirsiniz. Buldugunuz yeniligi
kendi organizasyonunuzda gerceklestirirken de bir takim maliyetler olacaktir. Fakat
tim bunlar iddia edilenin aksine pahali degildir. Bunu dikkatli bir planlama ile
saglayabiliriz. Maliyetleri kontrol etmenin bir yolu * biitiin siirecleri aragtirmak degil
dereceli bir kiyaslama yapmaktir. ” Seyahat ve bulugma giderlerini minimum yapmak

icin amaci belirlemek, amaca gore ve etkili ¢aligmak gerekir.

Yoneticiler kiyaslamayr desteklemiyor olabilirler. Bazi yoneticiler kiyaslamay1
desteklemese de gilinlimiiziin rekabet kosullar1 bu metodu kullanmay1 gerektirmektedir.
Yoneticiler diger sirketleri kendileriyle kiyaslamak ve rekabet analizleri yapmak

durumundadirlar.

21



FIRMALARDA YENILIK YONETIMI TEKNIKLERI- MUSTAFA POLAT

e Sadece en iyi ile kiyaslama yapilabilir. Kiyaslama yaptiginiz sirket sizden ¢ok daha iyi
olabilir. Bu da birtakim farkliliklarin olusmasina neden olabilir. Neticede cesaret kirict

sonuglar ortaya ¢ikabilir. Sonug olarak ille de en iyilerle kiyaslama yapmak gerekmez.

e Kendi endiistrinizde kiyaslama yapmak i¢in benzerlik olmayabilir. Kiyaslama yapmak
icin ille konularin ayni olmasina gerek yoktur. Konulara yaklasimin benzer olmasi
yeterlidir. S6yle ki bir boru hatti doseyen firma kablo ddseyen bir firma ile bazi

kiyaslamalar yapabilir.

e Kiyaslama sadece biiylik sirketler i¢indir. Kiyaslama icin biiylik sirket olunmasina

gerek yoktur. Kiictik sirketler de kiyaslama yapabilirler.
8.4.1.4. Turkiye’de Kiyaslama Uygulamalari

Her firma kendi ¢apinda kiyaslamalar yapmaktadir. Ancak planli bir ¢calisma olan Tiirkiye
Metal Sanayicileri Sendikasi’nin ¢aligmasini ele alacagiz. Beko Elektronik A.S. bu projeye

“Kiyaslama” konusunda katilmistir.

Diinyadaki genel egilim dogrultusunda, Tiirkiye’de de giimriik koruma duvarlar1 giderek

asag1 ¢ekilmekte ve i¢ pazarimiz global rekabete agilmaktadir. Avrupa Birligi ile yapilan

Glmriik Birligi Anlagsmasi bu siireci daha da hizlandirmistir. Bir yandan glimriik

duvarlarinin koruyucu niteligini kaybetmesi nedeniyle i¢ Pazar pay1 iizerinde dis rekabet

bir tehdit olustururken, G6te yandan Avrupa pazarlart Onemli firsat yaratmaktadir.

Kiyaslama uygulamasinin temel hedefi global hedeflerle isletme arasindaki statik ve

dinamik maliyet “gap” ini ve rekabet dinamiklerini belirlemek, tehditleri firsatlara,

firsatlar ise gercege doniistiirecek stratejileri belirlemektir. Uygulamaya Temmuz 1996

yilinda baglanmistir. Uygulamaya gecis asamalari soyledir:

¢ Kiyaslama yapilacak konular tanimlanmistir.

e Kiyaslama partnerleri belirlenmistir.

e Kiyaslamay1 yapacak ekip se¢ilmistir.

e Secilen ekip egitilmistir.

e Saha ziyaretlerinde sorulacak sorular ve incelenecek spesifik konular tespit edilmistir.

e Saha ziyaretlerinde sorulacak sorular incelenerek spesifik hususlarin isletme icindeki
cevaplari belirlenmis, konularin detaylar1 agiklanmistir.

e Inceleme konular1 kiyaslama partnerlerine génderilmis ve onaylar1 alinmustir.

e Seyahat planlar1 hazirlanmustir.

e Ust yonetimden nihai onay alinmistir.
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e Kiyaslama partnerleri ziyaret edilerek incelemelerde bulunulmustur.

e Ziyaretlerin ardindan notlar karsilastirilmis, celiskiler giderilmis, “top — down” ile
“bottom — up” tutarlilik analizleri yapilmis ve kaydedilmistir.

e llk izlenim raporlari iist yénetime sunulmustur.

o “Fact— Book™ hazirlanmistir.

e Ana rapor hazirlanmis ve {ist yonetime sunulmustur.

e Nihai rapor hazirlanmistir.

e Nihai rapor iist yonetime ve YoOnetim Kuruluna prezantasyon seklinde sunulmustur.

e Bulgular 15181nda igletme stratejileri ve hedefleri gozden gecirilmistir.

o Gelismeler izlenmistir.

8.4.1.5. Mevcut uygulama

Kiyaslama calismalar1 bir danismanlik firmasimin destegi ve katilimi ile planlanmis ve
uygulanmistir. Kiyaslama partnerleri olarak Uzak Dogu ve Avrupa’da faaliyette bulunan

biiylik 6l¢ekli firmalar secilmistir.
Temmuz 1996’ da galigmalar baglatilmis, saha ziyaretleri Ekim 1996’ da gerceklesmistir.

Calisma Ocak 1997’ de Yonetim kuruluna yapilan sunusla sonuglandirilmistir.

8.4.1.6. Elde Edilen Sonuclar

Kiyaslama sonucunda, rakiplerle isletme arasindaki maliyet “gap” ‘1 ve bunun nedenleri
belirlenmistir. Daha da oOnemlisi genel hatlar1 ile “trend” ve maliyet dinamikleri
belirlenmigtir. Dolayisiyla orta vadede olusacak “dinamik gap” belirlenmistir. Muhtelif
senaryolar gelistirilerek, izlenebilecek alternatif stratejilerin sonuglar1 test edilmistir. En
uygun senaryo, isletmenin strateji ve hedeflerinin belirlenmesinde yol gosterici olmustur.

Olumsuz senaryolar ise kesinlikle uzak durulmasi gereken hususlari ortaya koymustur.

Ayrica dogrudan kiyaslama konusu i¢cinde bulunmayan farkli konularla ilgili olarak “global

oyuncularin” uygulamalari, yaratici fikirlerin dogmasina kaynaklik etmistir.

Bu caligma, isletme i¢inde yeni kiyaslama gruplarinin olusmasinda tesvik edici ve

cesaretlendirici olmustur.
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8.4.1.7. Uygulama ve/veya Yonetim teknigi hakkinda goriis

Yapilan uygulama yiiksek maliyetli, hazirlanmasi ve uygulanmasi zor bir alanda ve
bicimde gergeklesmesine ragmen elde edilen sonuglar bakimindan fizibl oldugu
goriilmiistiir. Ancak yapilan uygulamanin kapsami ve elde edilen sonuglar, daha kiigiik
Olcekte ve daha kisa zamanda gerceklestirilebilecek uygulamalara karsi isteksizlik
yaratmistir. 1998 sonu ve 1999 yili baglarinda benzer bir kapsamda bir ¢alisma yapmak

i¢in 6n hazirliklar baslatilmistir.

8.4.2. TEKNOLOJI ANALIZi (TECHNOLOGY AUDIT)
8.4.2.1. Tanim

Karliligr artirmak i¢in firsatlarin degerlendirilmesi amaciyla yapilan sirket islemlerinin
analizine denir. Bu teknoloji catis1 birka¢ yildan beri olusturulmustur ve ama¢ uygun

teknoloji ve sistemin secilmesidir.

Baslangic muhasebesi sirketin gelecek iiretim ve is stratejilerine taban olusturmak

maksadiyla firsatlarin arastirilmasi ve tanimlanmasidir.

Baglangi¢ analizinde tanimlanan stratejilerin gelistirilmesi ikinci basamagi olusturur.
Muhasebe analizi i¢in bir ¢alisma grubunun olusturulmasi gerekmektedir. Bu calisma
grubu, deneyimli miihendis ve damismanlardan olusur. Bunlar Ticari Yonetim ve Uretim

Y onetimi konularinda uzmandirlar.

Bir¢ok organizasyon Muhasebe analizinin sonuglarini kullanirken zorlanabilir. Bunun i¢in

maliyet, kar ve risk arasinda bir denge saglanmalidir.
8.4.2.2. Faydalan

e Karhlig1 artirir,

e Kaliteyi artirir,

e Maliyetleri diistiriir,

e Metot ve siirecleri gelistirir,

e Daha iyi materyal akis1 saglar,

e Strateji gelistirir.
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8.4.2.3. Siirec

Is durumunu analiz ederken adim adim bir metot uygulanmasi gerekir. Analiz siireci bilgi
toplamayla baglar. Bu, aragtirmacinin nigin ve nasil yeni teknolojiyi uygulamasi gerektigini

anlamasina yardimc1 olur.

Analiz siirecinde aragtirmaci organizasyonun;

e (GoOrevini,

e Hedefini,

e islemlerini,

e Bilgi teknoloji sistemini,

e Bilgi-teknoloji departmanini,

e Sistem giivenirliligini,

¢ Bilgi teknoloji planin1 ve yonetimini degerlendirir.

Daha sonra bir rapor hazirlar. Bu rapor;

e Firmanin enformasyon sisteminin degerlendirilmesini,

e Firmanin enformasyon sisteminin giivenliginin degerlendirilmesini
e internet, is akis, bilgi islemci gibi teknolojilerin is hedeflerine ne odlgiide katki

sagladigini igerir.
Bu sistem, nakit sistemini ve olusan teknolojiyi arastirir.

8.4.2.4. Analiz siireci

¢ Firmanin nasil ve ne zaman olusan teknolojiye adapte olacagini,

e Kisa ve uzun vadede i¢ hedeflerine ulagirken karsilasilan problemleri,

e Internet, bilgisayar ag1 gibi teknolojilerin temel is modeline nasil adapte edileceginti,
e s analiz ¢calisma programini

e Organizasyonun iiretim ve etkinligini

¢ Yeniden yapilanmaya nasil yonelinebilinecegini,

e Personel se¢imini tanimlar.
8.4.3. TOPLAM KALITE YONETIMi
8.4.3.1. Tanim

Bir firma kalite prensiplerini, araglarini, tekniklerini kullanarak tiiketici tatminini artirir ve
maliyetleri azaltir. Fakat bu is bu kadar kolay degildir. Bunu ancak Toplam Kalite

Yonetimi ile basarabiliriz. Firmanin pazarda lider olabilmesi icin kalite kavramini
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miikemmellik ve kaliteyi firmanmn tiim islerine uygulama kavramlariyla esanlamli olarak
kabul etmesi gerekir. Uriin, siire¢ ve hizmette kalite esastir. Iyi kalitede hizmet ya da iiriin
icin sadece nihai tirliniin degil, tiim iirlin siirecinin kalitesi amaglanmalidir. Tabi bunda asil

amag miigteri tatminini saglamaktir.
8.4.3.2. Model

TKY: Bes ana par¢adan olugmaktadir. Modeli sdyle kurulabilir:

Tiiketiciye
Odaklanma
Planlama
Toplam Katilim Siireci
Sonucg
Stirec Stirec
Gelistirme Y onetimi

o Tiiketicive odaklanma: Toplam kalite yOnetiminin birinci elemani tiiketiciye
odaklanmaktir. Diinyada soz sahibi firmalar bugiiniin ve gelecegin tiiketici ihtiyaglarini
tespit etmis durumdadirlar. Ayrica rekabet kosullarimi da belirlemislerdir. Toplam
kalite miihendisligi tiiketici tatmin servislerini olusturarak tiiketici ihtiyaglarinin daha

iyi anlagilmasini saglamistir.

e Planlama siireci: Toplam kalite yonetiminin ikinci sathasi planlama siirecidir. Is
planlamas1 tiiketici ihtiyaclarin1 pratige dontstiiriir ki, bu basarist i¢in gereklidir.
Firmalar planlarinda anahtar basar1 faktorlerini belirtirler ve onlar1 organizasyonda

uygulamaya gecirirler.

o Siire¢ yonetimi ve Siire¢ gelistirme: Toplam kalite yonetiminin li¢iincii ve dordiincii

sathasini olustururlar. Firmalar yiiksek kalitede iiretimi, hizmeti, tliketicinin alacagi
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fiyat1, tiiketicinin talebine cevap verebilmeyi ve kar1 gbz Oniine alarak siire¢ yonetim ve

gelistirme faaliyetlerini siirdiiriirler.

e Toplam katilim-sonug: Son elemanidir. Toplam kalite yonetimi firmada bulunan tiim
calisanlarin ve yoneticilerin katiliminin gerektigi bir yontemdir. Yonetim isin basarisi
icin bir yon ¢izdiginde ve kisilere yetki verdiginde basar1 saglanacaktir. TKY iscilerin

egitimini ve kaliteye ulasacak araclari saglayarak bu hedefe yardimei olur.

“Hareket kelimelerden etkilidir” sozii kalite yonetimi i¢in kullanilabilecek eski bir
deyistir. Pek cok renkli dokiimanlar, planlar hazirlanabilir ama gercek basar1 bunlarin
uygulanmasiyla ortaya ¢ikacaktir. Yapacagimiz secimler kalite kiiltiirimiizii ortaya
koyacaktir. Bu planlar yoneticilerin karsilasabilecegi durumlar1 ve ne yapmalari gerektigini

icermelidir.

Yeni bir {iriiniin tiikketicinin begenisine sunum zamani bagar1 i¢in onemli bir faktordiir.
Eger bir hata olursa basarisizlik s6z konusu olacaktir. Bu yiizden iiriinlin “bekle en uygun

zamanda piyasaya stir” anlayisiyla piyasaya stirtilmesi gerekir.

TKY ’ nin sonucu olarak firmalar tiiketici tatminini 6l¢gmek durumundadirlar. Azami

miisteri tatmini —maliyetleri asirt artirmadigi siirece- esastir.
8.4.3.3. KALITE CEMBERLERI

Kalite cemberleri, isletmelerde verimlilik, etkenlik ve kalite gibi ¢esitli konularda yasanan
sorunlarin belirlenmesi, analizi ve ¢6ziimil i¢in fikir tireten kiigiik gruplardir. Calisanlarin
gontlli katilimi ile olusan gruplar mesai saatleri disinda diizenli olarak bir araya gelir ve
secilen sorunu ele alirlar. Genellikle bir kalite gemberinde ayn1 iiretim alanin1 paylagsan ve
benzer sorunlarla karsilasan isciler yer almaktadir. Grubun 7-8 kisiden olusmasi, her
tiyenin fikrini beyan edecegi yeterli silireye sahip olmasi ve her toplantida katki

saglayabilmesi agisindan idealdir.

Isletmelerde TKY ve ISO 9000 Kalite Giivence Sistemlerinin girmesiyle birlikte kalite
cemberleri uygulamalar1 da yaygimlasmistir. Kalite c¢emberlerinin grup yaklagiminda
isletme sorunlarinin sadece yonetim kademelerini ilgilendirmedigi, ¢alisanlarin sorunlara
egildigi oOlgiide yapict ve yaratict fikirler ortaya c¢ikaracagi disilincesi yatmaktadir.
Calisanlarin kendi istegi ile yiriittiigli bu caligmalarin temelinde Toplam Kalitenin
mitkemmellestirilmesi, c¢alisma hayatinin daha zevkli hale getirilmesi, calisanlarin

yeteneklerinin ve atil kalmis beyin gii¢lerinin harekete gecirilmesi yatmaktadir.
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Kalite cemberlerinin faydalar

e Calisanlar arasinda kalite bilinci artmakta,

e Sorunlari, olusmadan 6nleme egilimi gelismekte,

e Insan iliskileri iyilesmekte, iletisim giiglenmekte,

e Motivasyon ve ise baglilik artmakta,

e (Calisanlarin problemleri ¢6zme yetenegi gelismekte,

e Takim c¢alismasi desteklenmekte,

e s giivenligi bilinci artmakta,

e Kalitenin her alanda iyilestirilmesi ve gelistirilmesi saglanmakta ve

e Verimlilik artmaktadir.

Caligmalarin itici giiciinii olusturan ¢gember iiyelerinin genel egitimi, teknik bilgi ve beceri
diizeyi, veri toplama, inceleme ve sorun ¢ozme yetenegi grubun basarisini etkileyen 6nemli
faktorlerdir. Kalite cemberleri, hem bu yetenekleri gelistirecek, hem de ¢alisanlara
karsilagtiklar1 problemleri ¢ozebilecek uygun bir atmosfer saglamasi bakimindan cok

uygun bir yonetim aracidir.
Tiirkiye’ de Kalite Cemberi Uygulamalar:
e CIMTAS Celik imalat Montaj ve Tesisat A.S. (Bursa)

Uygulamaya Mayis 1995’ te baslamislardir. Cember faaliyetlerine gegmeden 6nce yonetim
kadrosu ve calisanlar TKY ve Kalite Cemberleri konusunda egitim almislardir. Egitimlerin
tamamlanmasindan sonra goniillii olarak calismak isteyenler pilot ¢emberler kurmuslar ve
calismalara baslamiglardir. Cemberleri 10-15 kisi olarak tespit etmislerdir. Bu gruplarin
elemanlari, bir koordinatér ( miihendis ), bir ¢alisma grubu lideri (¢cember grubu liyeleri

tarafindan segilir ), bir gelistirme grubu lideri ve kalite gemberleri ¢alisma grubu tiyeleridir.

Ilk toplantida beyin jimnastigi ile tiim problemleri belirlemistir. Bu konuda ¢alisma
yapilmasi i¢in grup tyeleri, aralarinda gelistirme grubunu ve liderlerini se¢mislerdir. Bu
grup 3-5 kisiden olusmustur. Konu hakkindaki “Sebep, Sonug, Oneri” ¢alismalarini yapan
gelistirme grubu, iiyeleri ile toplantilar diizenlemis ve fikir aligverisinde bulunmuglardir.

Koordinatorler de sorunlarin ¢éziimiinde gelistirme grubuna yardimci olmuslardir.

Kalite ¢emberlerinde calisan gruplarin ilk asamadaki beyin firtinasinda toplam 180
maddelik problem ve oneri tespit edilmistir. Tespit edilen problem ve Oneriler {izerinde

tekrar tartisilip, Onem sirasina gore yaklasik 40 madde gruplarca ele alinmustir.
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Oneriler, yonlendirme komitesi tarafindan kabul edilerek uygulamaya almmis ve alt1 ay

icerisinde gerceklestirilmistir.

Isletme biinyesinde kalite cemberlerinin verdigi 6nerilerin uygulamaya gecirilmesi ile yilda

250.000 $ tasarruf saglanmistir. Ayrica;

e Hata oranlarinda diisiis,

*  Imalatta Adam*saat bazinda % 30 tasarruf,

o Siireclerde operatorlere kisisel kalite sorumlulugu verilerek kalite kontrol islemlerinde
% 30 azalma,

e Elektrik sarfiyatinda (aydinlatma — 1sinma diizeni degistirilerek) %30 tasarruf,

e Imalatta kullanilan makine,takim, ara¢ ve gereglerin diizenli takibi, kullamlmas1 ve
stoklanmasinda %40 tasarruf,

e Siireclerde iyilestirme ve gelistirmede %50 civarinda katki,

e Kalitenin 1iyilestirilmesinde, verimliligin yiikseltilmesinde ve kayip saatlerin

azaltilmasinda gelismeler saglanmustir.

e CIMTAS A.S. de Uygulamaya iliskin Diisiinceler

Kalite ¢emberleri kendi c¢alisma alanlarinda sorunlari belirlemek, incelemek ve
coziimlemek, yonetime Oneriler sunmak amaci ile diizenli araliklarla (haftada bir, 6glenleri
veya Cumartesi, Pazar) toplantilar yaparlar. Ele aldiklar1 konunun ¢alismasini bitiren kalite
cemberleri iist yonetime sunus toplantisi yaparak sebep — sonug ( Balik Kil¢gi1g1 Diyagrami)
analizlerini, istatistiksel bulgularini ve ¢ozlim i¢in getirdikleri diger Onerileri anlatirlar.
Cemberler ¢alisma raporlarini yonlendirme komitesine verir. Ynlendirme komitesi verilen
Onerilerdeki uygulamanin kimler tarafindan, ne zamana kadar, nasil yapildigim
belirleyerek bir tesekkiir mektubu dahilinde toplanti raporunu koordinatore iletir.
Cemberler verdikleri 6nerilerin uygulanmaya konulmasindan sonra bir sene zarfinda siireci
takip edip, hedeflenen faydanin saglanip, saglanmadigini yonlendirme komitesine rapor
ederler. Calismalarini rahat bir sekilde yapabilmeleri i¢in kalite gemberlerinin altyapisinin
hazirlanmas1 gereklidir. Toplant1 saatlerinde esneklik, toplant1 odalarinin gerekli donanima
sahip olmasi, toplanti odas1 atmosferinin rahatlatici ve tesvik edici olmasi, temizlik, tertip
ve toplanti esnasinda yapilan ikramlar konusunda gerekli Ozenin gdsterilmesi
gerekmektedir. Yonlendirme komitesi, kalite ¢emberlerinin Onerilerini en kisa zamanda

degerlendirip cevaplandirmalidir. Degerlendirmelerde kalite ¢emberlerinin Onerilerine
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miimkiin oldugunca olumlu yanit verilmesine gayret gosterilmelidir. Kalite ¢cemberlerine
katilanlara tiim isletme personelinin katilacagi torenlerle onurlandirict 6diiller verilmeli,
ayn1 zamanda igletmeye tasarruf saglayan en iyi li¢ Oneriyi yapan kalite ¢emberi {iyelerine
de tiim personel onilinde tesekkiir edilerek manevi degeri yiiksek ddiiller verilmelidir. Bu
odiiller esleriyle birlikte bir aksam yemegi, bir hafta sonu tatili gibi motivasyonu
yiikseltecek tiirden olmalidir. Bu teknigin basariya kavusmasi icin en Onemli etken

calisanlarin motivasyonlarinin devamli yiiksek tutulmasidir.
e UZEL Makine San. A.S. (istanbul)

Uygulamaya 1990 yilinda isletme disindan alinan egitimle baslanmigtir. Sonra pilot
uygulamalara baslanmistir. Yapilan ¢aligmalarda basar1 saglanmasi c¢alisanlarin
uygulamalara olan ilgisini artirmistir. TKY ve kalite ¢emberleri konusunda egitimin

yogunlastirilmasi ile de yeni gruplarin kurulmasi i¢in zemin hazirlanmistir.

Isletmede toplam 16 kalite gemberi grubu ¢aligmalarma devam etmektedir. Bu gruplarin

biiylik kismui atolyelerde faaliyet gostermektedir.

Bugiine kadar kalite gemberleri 200’e yakin sunum yapmustir.

e Verimlilik ve kalite artisinin saglanmasi,

e s siireclerinin gelistirilmesi,

o Is giivenligi,

e Hata veya aksakliklarin giderilerek bir daha yasanamayacak sekilde dnlem alinmasi

gibi pek ¢ok konuda basarili sonuglar alinmstir.
8.4.3.4. Sonuc¢

Toplam kalite yonetimi, bir kurulusun tiim faaliyetlerinde kaliteyi ylikseltmeyi ve boylece
her asamada olusmas1 s6z konusu hatalar1 6nlemeyi hedefler. Toplam kalite modeli ancak
tiim 6geleriyle uygulandig: taktirde tutarli, basarili ve kalic1 olacaktir. Bu dgeler, “
hatalar1 ayiklamak ” yerine “ hatalar1 onlemek “ ig¢in ¢aligmak, Ol¢lim ve istatistik
yapmak, grup calismasini gelistirmek, stirekli gelismek ve bunlar1 yapabilmek i¢in Toplam
Kalite Yonetim Modeline gegcmektir. Hatalarin dnlenmesi ile kayiplar azalir, fire, 1skarta,
ikinci kalite {rlin, gereksiz stoklar, zaman kayiplari, teslimattaki gecikmeler vb. tiim

olumsuzluklar ortadan kalkar. Biitiin bunlarin sonucunda maliyetler diiser ve miisterilerin

beklentileri tam olarak karsilanir.
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8.4.4. PROJE YONETIMIi
8.4.4.1. Tanimi

Proje yoOnetimi, bir projenin yiiriitiilmesi siirecinde isletmenin cesitli fonksiyonlarinin
dahili ve harici koordinasyonunu agiklayan bir enformasyon yapisidir. Bir projenin gerekli
kalite kriterlerine uygun olarak yonetilebilmesi i¢in projenin evrelerinin ve bu evrelerde
kullanilacak yontem ve sorumluluklarin metodolojik olarak tanimlanmasi1 gerekmektedir.
Bu tanimlamalar projenin biiyiikliik, kapsam ve karmasikligindan bagimsiz olarak

kullanilabilecek esneklikte olmalidir.

Proje yonetimi kapsamindaki disiplin ve tekniklerle ilgili ana bagliklar soyledir:
e Proje Kapsami ve Ama¢ YOnetimi

e Organizasyon ( Gorev Dagilimi )

e Risk Yonetimi

e Kalite Yonetimi

e Proje Idari Isleri Yonetimi

e Proje izleme ve Raporlama

e Planlama ve Tahmin

e Bilesen ve Uriin Yoénetimi

e Alt Yiiklenimcilerin Yo6netimi

e Eleman Yonetimi ve Iletisim

Proje yonetimi kapsamindaki kaynaklarin ve gorevlerin yonetilmesi, proje gelismelerinin
izlenmesi, gelismelerle ilgili olarak iist yonetimin bilgilendirilmesi, olagan dis1 durumlarin,
degisik isteklerin, sorunlarin ve risklerin yonetilmesi ve projenin plan dahilinde basari ile

tamamlanmasi proje yoneticilerinin baslica sorumluluklar1 arasindadir.
8.4.4.2. Tiirkiye’de Proje Yonetimi Uygulamalan
e Volkswagen Elektrik Sistemleri A.S. ( Tekirdag )

Proje olarak tamamlanacak faaliyetlerin gerceklestirilmesindeki koordinasyon eksikligi ve
gecikmelerden dolay1 ““ Proje Yonetimi “ teknigi uygulamasi seg¢ilmistir. Projenin basarili
bicimde devreye alinmasi ve odngoriilen bitis silireci igerisinde tamamlanmasi baslica hedef

olarak belirlenmistir.
Uygulamanin Baslangi¢ Zamani: 1994 yilinda uygulamaya ge¢ilmistir.

Uygulamaya Gegis Asamalari:
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e Microsoft Proje Planlama paket programi satin alinmstir.

e Uriin grubunun devreye alinmasi igin gerekli aktiviteler, alt faaliyetler, faaliyetlerin

birbiri ile iligkileri ve dncelik siralar1 belirlenmistir.

e Hiyerarsiden bagimsiz proje organizasyon semast ( Matris Organizasyon )

belirlenmistir.

e Proje yoneticisi ve proje grubunun gorev, yetki ve sorumluluklarini tanimlayan “Proje
Yonetimi Prosediirii” isletme yonetimi tarafindan hazirlanmistir. Proje ydOneticisine,
belirlenmis zaman araliginda basarili olunabilmesi i¢in kaynak planlamasi sorumlulugu

verilmistir.

e Ortalama aktivite siireleri belirlenmis ve zaman skalasinin genel formu ortaya

¢ikarilmustir.

Paket program kullanilarak baslangi¢ — bitis termini dnceden belirlenmis olan projenin
zaman skalasi proje yoOneticisi tarafindan ¢ikarilmakta ve proje elemanlarina

dagitilmaktadir.

Periyodik toplantilar diizenlenerek etkinlik kontrolii yapilmakta, mevcut sapmalar ve
giincel durum zaman skalasina tasinmaktadir. Her toplantida ek dokiimanlar proje

dosyasinda giincellestirilerek proje ekibine ve iist yonetime dagitilmaktadir.
Elde Edilen Sonuglar

Uygulama ile;

¢ Bitis terminlerinde 6nceden meydana gelen sapmalar giderilmistir.

e Proje ekibinin efektif caligmasi (zaman — maliyet) tasarrufu saglanmistir.

e Faaliyetler detaylandirildigindan gézden kacan konularin 6niine gegilmistir.
e Takim ¢aligmasinin dnemi artmistir.

e Seri liretim baslangi¢c genel veriminin % 40’ lardan % 50’ ye ¢iktig1 gozlenmistir.

(Uriine 6zgii)

e Planlanan ve gerceklesen aktif ve genel verimler arasindaki sapmalar analiz edilmis ve

sapmalarda %5 iyilesme saglanmustir.

e Ara faaliyetlerdeki siirenin kisaltilmasindan veya paralel gerceklestirilmesinden dolay1

seri Uiretime gecis termininde ortalama bir haftalik 6ne gegme saglanmustir.
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e Seri lUretimin baslangicindan son kontroliine kadar olan siirecte hata oram1 % 5

azalmistir.
Sonug
Hiyerarsiden bagimsiz yonetim teknigi ile modern sirket organizasyonuna gecis
saglanmustir.
1. Major Skt Oto Donanim Sanayi ve Tic. A.S. ( Bursa )
Isletmede Proje Yonetimi teknigi dort asamada uygulanmaktadir.
e Miisterinin teklif isteme tarihi,
e Miisteriye teklifin verilis tarihi,
e Siparisin verildigi tarih ( resmi olarak isin alindigi tarih ),
e Seri liretim baslangig tarihi.

Ik durumda teklif isteme ve teklif verilis tarihi arasinda gecen siire daha kisadir. Bu
asamada seri hareket etme zorunlulugu oldugundan isin planlanmasinda ve takibinde
sikint1 ¢ekilmemektedir. ikinci durumda ( siparis verilis tarihi ve seri iiretim baslangi¢
tarihi arasinda yapilmasi gereken isler i¢in gegen siireyi kapsar ) takip edilecek konu,
sorumlusu, siiresi, programdan sapma vb. detaylarin saglikli olarak izlenmesi ve gerekli

miidahalelerin yapilabilmesi amaciyla bu uygulama tercih edilmistir.

Uygulamanin Baslangic Zamani: 1994 yilinda uygulamaya gecilmistir.

Uygulamaya Gegis Asamalari: Detaylar kagit iizerinde takvim planina oturtulmustur. Her
projeye bir proje lideri se¢ilmis ve proje lideri periyodik olarak projenin yiiriitiilmesi ile
ilgili bilgileri gerekli yerlerde yapilan toplantilarda bildirmistir. Proje uygulamasi tek

tarafl1 bir siire¢ degildir. Proje lideri, proje takvimini karsi taraf ile stirekli kontrol ederek

yiiriitiir. Ozellikle ayrintili islerde iki tarafli kontrol uygulanir.

Elde Edilen Sonuclar: Islerin zamaninda teslimi icin halen kullanilan en iyi ydntemdir.

Teknigin isleyisinde baslica iki sorunla karsilagilmaktadir:
e Sorumluluk alan lider, plan1 zamaninda gerceklestirmeye ¢alisirken 6nceden tahmin

edilemeyen olumsuzluklar planin belirlenen siirede ger¢eklesmesini engelleyebilmektedir.
Dolayisiyla olusan sapmalar nedeniyle planin siirekli olarak revizyona tabi tutulmasi

gerekmektedir.
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e Secilen liderin iyi motive edilememesi, disiplinli ve diizenli bir yapiya sahip olmamasi
durumunda projeden beklenen sonug alinamamaktadir.

Sonug: Otomotiv sektoriinde ayni anda bir¢ok projeyi takip edebilmek icin uygun bir

yontemdir.

8.4.4.3. Proje Yonetiminde Basarih Olunabilmesi I¢in Gereken Faktorler

e Hedefin, faaliyet alaninin ve proje gérevinin agik olarak belirlenmesi,

e Ust yonetimin destegi ( Yetki devri ve gerekli kaynaklarin saglanabilmesi igin ),

e Projenin plan ve programinin yapilmasi ( Kisisel aktivitelerin detayli tanimlanmasi ),
e Miisteriye danisma, fikrini ve olurunu alma,

e Liderin ve proje takiminin se¢imi ve egitilmesi,

e Teknik vazifeler (Ihtiyag duyulan uzmanlik ve teknoloji ),

e Takip — Kontrol ve Geri besleme,

e Haberlesme ( Network kurmak ve gereken anahtar kisilere tiim verilerin iletilmesi ),

e Aksakliklarin giderilmesi ( Beklenmeyen krizleri ve degisiklikleri plana aktarabilme
Yetenegi ).

8.4.5. DEGER ANALIiZi (DEGERLERLE YONETIM)

8.4.5.1. Tanim

Deger analizi, firmalarin {iriin ve hizmetlerini gelistirmeyi, firmanin amaclarini agikca
tanimlanmis fonksiyonlar olarak belirtmek suretiyle destekler. Deger analizinde bir
¢Oziimiin degeri demek, iiretilmis fonksiyonlar arasindaki iliski demektir. Mesela

miisterinin menfaati veya harcanan kaynaklar gibi.

Deger analizinde amag; optimum fonksiyonlarin minimum kaynak harcamak suretiyle
tiretilmesidir. Firma eger miisteriyi tatmin edecek kalite fonksiyonlar: ile bunu saglamak
icin harcayacag1 kaynaklar arasindaki yakin iligkiyi izleyebilirse piyasada ¢ok daha fazla

rekabet edebilme giicii olacaktir. Ayrica deger analizinde amag;
e Varolan ya da yeni endiistriyel iirlinlin degerini artirmak,

e Miisterinin firmaya yonelisini artirmak,
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e insan ve organizasyon yeteneklerinin firmanin  ama¢ ve hedefleriyle

uyumlulagtirilmasini
ve bu amagclarin yiikseltilmesinin yolunu saglamaktir.

Deger analizi ve deger miihendisligi degerlerle yonetiminin baslangicidirlar. Deger analizi
halen mevcut olan projelerin maliyetlerini diisiirmeye ¢alisirken, deger miihendisligi ise

yeni projenin daha diisiik maliyetlerle nasil icra edilebilecegini arastirir.

Degerlerle yonetim ve kalite yonetimi arasinda dogrudan bir baglanti s6z konusudur.
Kalite yonetiminde ama¢ maksimum kalite iken, degerlerle yonetimde amag firmanin
optimum kaliteyi en diisiik maliyetle yakalamasidir. Bunu yapabilmek i¢in de
organizasyonel, teknik ve calisanlarin ¢evrelerinde degisiklik yapilmaktadir. Kalite
yonetiminde temel konsept ‘“kalite” iken, degerlerle yonetimde temel konsept “deger”
kavramidir. Kalite yonetimi siire¢ merkezli iken, degerlerler yonetim proje merkezli bir

faaliyettir.

Bir iilkeden bir digerine degerlerle yonetim transferinde kiiltiirel farklilik g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Mesela degerlerle yonetimde takim ¢alismasi esas iken, bunun transfer
edildigi lilkede maksimum bir kisisellesme s6z konusu ise bu durumda basaridan soz

edilemez.

Degerlerle yonetimin saglikli olarak uygulanabilmesi icin, fepe yonetiminin destegi sarttir.
Tepe yoOnetiminin degerlerle yonetime inanci yoksa basari yakalanamaz. Ayrica burada

onemli olan bir nokta da degerlerle yonetim i¢in gereken kaynaklarin tahsis edilmesidir.
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Klasik Yaklasim Deger Analizi Yaklasimi

Miisteri

Pazarlama

Pazarlama

Miihendislik

\ 4
PlanlaD

A 4

Uretim

Satis

y
UreD

\ 4
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Deger Analizinin Basit Temeli

Deger Konsepti Mantik Dinamikler
( Metodoloji ) Calisma Grubu

Ihtiyaglar

A 4

Hazirlik

v

Enformasyon

v

Analiz

Pazarlama

A

A 4

Fonksiyon

Yenilik

v

Gelistirme
Yiikseltme

v

Uygulama

Uretim

A

A 4

URUN

A 4
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Degerlerle yonetim konusunda yapilacak olan pilot projeler, maliyet-etkinlik ve kalite

yonetimi faaliyetlerinin gii¢lendirilmesi agisindan 6nemli etken olacaktir.

8.4.5.2. Tiirkiye’deki Uygulamalar

Cevher Dékiim Sanayi A.S. ( Izmir )

Degerlerle yonetim uygulamasiyla;

Verimlilik ve kayip siire degerlendirilmesi ile mevcut kaynaklar1 daha efektif

kullanarak verimliligi artirmak,

Yonetimin gézden gecirmesi toplantilar1 ile iist yonetimin isletme profilini global

olarak ana hatlariyla gérmesini saglamak ve kararlarin alinmasini hizlandirmak,

Fire analizleri ile karmasik ve ¢ok boyutlu olan dokiim siirecinde dogru noktalarin
tizerin egilebilmek, diizeltici / Onleyici faaliyetler maliyetlerini azaltmak, operatorler

arasinda rekabet yaratarak operatorlerden kaynaklanan fire miktarlarin1 azaltmak,

Maliyet raporlart ile {ist yonetimce karar1 alinacak planlama ve kontrol faaliyetlerine
hizmet etmek, {riinlerin birim maliyetlerini hesaplamak, giderlerin kontroliine,
yonetimin alacagi 6zel kararlara, biitgenin hazirlanmasina ve planlanmasina yardimei

olmak hedeflenmistir.

Uygulamaya baslangig tarihleri:

Fire analizleri: 1990
Maliyet raporlari: 1991
Verimlilik analizleri: 1993
Kayip siire analizleri: 1993

Y 6netimin gozden gegirmesi raporu: 1995

Sonuclar:

Fire analizleri: Uretim ve miisteri iadelerinin global incelenmesi ile firelerin an aza
indirgenmesi hedeflenmektedir. 1997 yili 10 aylik iiretim fire orani, ayn1 doneme ait

1996 yil1 degerine gore % 0.2 azalmustur.

Maliyet raporlari: Isletmenin hangi iiriin grubundan daha ¢ok kazandigini, dolayisiyla
nereye yatirim yapilmasi gerektigi belirlenmektedir. Miisteri bazinda karlilik oranlari

isletme icin iyilestirme yapilacak alanlarin tespitinde yardimei olmaktadir. Maliyetleri
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miimkiin oldugunca diisiirebilmek icin alternatif hammadde kaynaklar1 arastirilmstir.
Her tiirlii verimlilik artisinin birebir maliyetlere yansidigi goriilerek, bu konudaki

caligmalar artirilmistir.

o Verimlilik raporlari: Verimlilik raporlarindan elde edilen sonuglar dogrultusunda ilgili
ay ve yilin basindan ilgili ay ve yilin sonuna kadar olan donem igerisinde gergeklesen
calismanin liretime orani ile ne O6l¢iide verimli galisildigr belirlenmektedir. 10 aylik
donem itibariyle 1997 yili aylik toplam personel verimlilik ( Kg / Adam ) degeri 1996
yil1 ortalamasina gore %14’ lik bir gelisme gostermistir. Her yilin sonunda hedefler,

yil boyunca gerc¢eklesen deger dikkate alinarak revize edilmektedir.

e Kayip siire degerlendirilmesi: Uretim béliimleri ve toplam iiretim béliimleri bazinda
ilgili donemde meydana gelen kayip siireler detayli olarak tespit edilmektedir. Bu
tespitler kayip siireleri meydana getiren dnemli duruslarin nedenlerini ve duruslarin
tekrarinin en aza indirgenmesi igin iist yonetimin karar almasini hizlandirmaktadir. 10
aylik donem ortalamasi dikkate alindiginda 1997 yili toplam kayip siire oranm1 1996

yilina gore %15’ lik bir azalma gostermistir.

e Yonetimin gozden gegirme toplantisi: Ust ydnetimin isletme profilini global olarak ana

hatlartyla gérmesini ve kararlarin alinmasini hizlandirmaktadir.

Her yil sonunda ilgili kriterlere ait hedef degerler, gergeklesen degerler ile kiyaslanarak
hedeflerin revizyonu yapilmaktadir. Ana amag, her yil hedeflenen degerlerden daha iyi
degerlere sahip olarak isletmenin kendisini gelistirebilmesidir. Isletme biinyesinde yapilan
caligmalarin ana amaclarindan biri de verilerin tabana yayilarak uygulamaya alinmasin

hizlandirmaktir.
8.4.6. DEGISIM MUHENDISLIiGI
8.4.6.1. Tanimi

Degisim miihendisligi, maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi 6énemli performans Olgciilerinde
carpict gelistirmeler yapmak maksadiyla is siireclerinin temelden yeniden diisiiniilmesi ve

radikal sekilde yeniden tasarlanmasidir. Burada dort temel kavram 6ne ¢ikmaktadir:
o Temel: Yaptigimiz isleri neden yapiyoruz ?
e Radikal: Isin yeniden icat edilmesi.

e Carpici: Degisim miihendisligi %10’ luk bir iyilesme i¢in kullanilmamalidir. Degisim
miithendisligi ancak, biiyiik patlamaya gereksinim oldugunda uygulanmalidir.
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e Siire¢: Bir veya birkag¢ ¢esit girdinin alinip, bunlardan miisteri i¢in deger olusturacak

faaliyetlerin toplamidir.

8.4.6.2. Degisim miihendisligi uygulayan firmalarda meydana gelen degisim tiirleri

Is birimleri islevsel béliimlerden siire¢ ekiplerine dogru degisir.

Isler, basit gdrevlerden ¢ok boyutlu islere degisir.
e Insanlarin rolleri degisir. (Kontrol edilenden yetkilendirilene dogru)
e ise hazirlanma degisir. (Yetistirmeden egitime dogru)

e Performans 6l¢lim ve iicret politikalarinda odak noktasi degisir. (Faaliyetten sonuglara

dogru)

e Bireylerin organizasyon i¢inde ilerleme politikalar1 degisir. (Performanstan yetenege

dogru)
e Degerler degisir. (Patron i¢in degil, miisteri i¢in ¢aligmak)
e Yonetici rolleri degisir. (Amirden antrendre dogru)
e Organizasyon yapilar1 degisir. (Hiyerarsik yapidan sade yapiya dogru)
e Ust diizey yoneticiler degisir. (Skor tutucudan lidere dogru)
8.4.6.3. Degisim miihendisligini kim gerceklestirecek ?

e Lider: Tim degisim miihendisligi calismasini onaylayan ve motive eden {ist diizey
yonetici.

o Siire¢ sahibi: Belirli bir siirecin ve siirece uygulanan degisim mihendisligi
calismasinin sorumlulugunu tasiyan yonetici.

o Degisim miihendisligi ekibi: Belli bir siirece degisim miihendisliginin uygulanmasiyla
gorevlendirilmis, bu siirece teshis koyan ve yeniden tasarlanmasi ile uygulanmasini

yoneten bireyler grubu.

e Idare komitesi: Ust diizey yoneticilerden olusan, firmanin genel degisim miihendisligi

stratejisini gelistiren ve stratejinin ilerlemesini izleyen ilke tiretme mekanizmasi.

o Degisim miihendisligi ¢ari: Firma i¢inde degisim miihendisligi teknikleri ile araglarini
gelistirmekten ve firmanin  ayr1 degisim mihendisligi projelerinin birbirlerini

giiclendirmelerini saglamaktan sorumlu birey.
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8.4.6.4. Uygulama

e Firma ¢alisanlarma iki mesaj verir. Bunlardan birincisi sudur: “Firma olarak
bulundugumuz yer buras1 ve bu yerde kalamayacak olusumuzun nedeni de su.” Ikinci
mesaj ise sudur: “Bizim sirket olarak olmamiz gereken sey de su.”  Bunlar soze
dokiilmiis ifadelerdir. Bunlarin s6ze dokiilmiis olmalar1 firma ¢alisanlarinin anlamasi

agisindan onemlidir.

FIRMANIN
ViZYONU

(EYLEM SAVUNUSU) (VIZYON
BILDIiRIiSI)
Eylem savunusunda igin kapsami, sorunu, Eylem savunusunda
belirtilen
pazardaki talepler, teshis, eylemsiz kalmanin sorunlar olmaksizin
firmanin
maliyeti gibi bes boliim vardir. (5-10 sayfa gelecekte nerede olmak
ve acik olmalidir.) istedigi.

8.4.6.5. Degisim miihendisliginde basarisizhiga gotiiren ana faktorler
e Bir siireci degistirmek yerine tamir etmeye ¢alismak.

e s siirecleri iizerinde yogunlasmamak.

e Siirecin yeniden tasarlanmasi disinda her seyi goz ardi etmek.
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Insanlarin deger ve inanislarini géz ard: etmek.
Kiigiik sonuglarla yetinmeye hazir olmak.
Cok erken vazgecmek.

Sorunun ve degisim miihendisligi ¢alismasinin kapsaminin tanimlanmasina oncelik

vermek. (Bu degisim miihendisligi ¢alismasi sirasinda gerceklestirilmelidir.)

Mevcut firma kiiltiir ve yonetim davraniglarinin degisim miihendisliginin baslamasin

engellemesine izin vermek.

Degisim miihendisligini en alttan en {iste dogru uygulamaya ¢alismak. Bunun sebebi alt
kademedekilerin degisim miihendisliginin gerektirdigi genel bakis agisindan yoksun
olmasidir. Ayrica tiim is siirecleri goz Oniine alindiginda, is siirecleri organizasyon

sinirlarin1 agmaktadir. Orta kademe ydneticilerinin boyle yetkileri yoktur.

Caligmay1r yonetmek iizere, degisim miihendisliginden anlamayan bireyleri

gorevlendirmek.
Degisim miithendisligine ayrilan kaynaklar konusunda cimrilik etmek.
Degisim miihendisligini firma glindeminin ortalarina gdommek.

Enerjinin optimum olarak degil de, birgok biiyiik degisim miihendisligi projesi arasinda

dagilmasi.

Genel miidiiriin emekliligine iki y1l kala degisim miihendisligini uygulamaya kalkmak.
Tasarim iizerinde asir1 derecede yogunlagmak.

Degisim miithendisligini kimseyi mutsuz etmeden gerceklestirmeye caligsmak.

Degisim miihendisliginin getirdigi degisimlere gosterilen direng karsisinda geri

cekilmek.

8.4.6.6. Sonuc¢

Degisim miihendisligi bir tedavi ve bakim degildir. Cok zor ve agir siiregler igermektedir.

Liderlik, motivasyon, tiim firma c¢alisanlarinin ortak vizyonunu olusturma, takim halinde

calisma kabiliyetleri, calisanlarin kaygilari, degisim miihendisligi konusunda egitim, orta

kademe yoneticilerinin konuya yaklagim tarzlari, is siireglerinin tanimlanmasi ve en

onemlisi de firmanin i¢inde bulundugu durumun ortaya konmasi degisim miihendisliginin
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basarisi i¢in anahtar rol oynamaktadir. Bu konular ne kadar 6zenle dikkate alinirsa basari

da daha ¢ok olacaktir.

8.4.7. YARATICILIGI TESVIK ( SISTEMATIK YARATICI DUSUNME )

Sistematik yaratici diisiincenin amact; firmalarin yeni iiriinler liretebilmesini saglamaktir.
Firmalar bunu, bireylerin ¢arpici ve yaratici diisiincelerini goz Oniine alarak ve bu
diisiincelerin basaril birer {iriine doniismesini saglayarak basarirlar. Ik amag yeni iiriin i¢in
bir fikir yaratmaktir. Diger bir amag, fikir yaratan, fakat yaratilan fikirden yeni iiriinii nasil
iiretecegini bilmeyen firmalara yardim etmektir. Ugiinciisii ise firmalara gelecekte kendi
kendilerine {iriin fikri yaratma ve bunu basarili olarak uygulamaya gecirme konusunda

yardimci olmaktir. Yani firmaya baligi yemesini degil, balik tutmasini dgretmektir.

Bu teknik, firmadan bir ekibin segilmesiyle baslar. ikinci asama fikir yaratma ve bu
yaratilan fikirlerin siiziilmesi ve en uygun olanin ya da olanlarmin segilmesidir. Ugiincii
satha ise, secilen ekibin segilen yeni iirlin diisiincesini dizayn etmek i¢in tiim iiriin
konseptini olusturmasidir. Dordiincii satha dizayn safhasidir. Son satha ise yeni iiriin

stratejisinin uygulamaya konmasidir.

e Yeni iiriinii olusturacak takimi segmek,

o Fikirleri olusturma ve siizmek, (3 - 20 yeni {iriin fikri olusturulur.)
e Konsepti tanimlamak,

e Dizayn etmek, (1 — 3 iirlin dizayn edilir.)

e Stratejiyi uygulamak.
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N

Analitik Diisiince

Mantiksal

Tek Cevap

Birbirine Yakin

Dikey

Coziim I¢in Arama

8.4.8. DIZAYN YONETIMI (9)

8.4.8.1. Tanim1

N

Yaratici Diislince

Fikir
Yaratmak

Mubhtelif,
Cesitli

Biiyiik,
Genis
Diistinmek

Kiiclik — orta boy isletmelere yeni iiriin gelistirme stratejisinde en iyi uygulamalarin

kullanilmasii ve adaptasyonunu tanitmayi — ki fonksiyonel analizi, yaratic1 teknikleri,

icerik analizini ve deger analizini- igerir.

8.4.8.2. Amacg

Yeni iirtin gelisiminde yonetim yeteneklerini gelistirmektir. Kii¢lik ve orta boy isletmelere

entegre edilen iiriin gelistirme stratejisine yardimci olmaktir.
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8.4.8.3. Kim Yer Alacak ?

Sirket yonetici ve kurmaylari.

8.4.8.4. Adimlar

e Ik galigma alanimin tanitiimast.

e Sirketin iiriin gelistirme siirecinde genel hedeflerinin degerlendirilmesi.
e Degisim i¢in anahtar tavsiyelerin yonetime tanitilmasi ve sunulmasi.

e Kiritik performans gelisimi i¢in yonetim hareket planlarinin hazirlanmasz.
e Tartisma ve 6grenme igin ikinci ¢alisma alaninin gdzden gegirilmesi.

e Sirketin vurguladiklarinin yakindan incelenmesi.

e Uciincii calisma alanini sonuglandirilmast.

e  Uriin gelistirme durumunun gdzden gegirilmesi.

8.4.9. YENILiIGIN PAZARLANMASI (10)

8.4.9.1. Tanim

Yenilik pazarlamasi yeni {iriiniin piyasasinin tanimlanmasini, basari ihtimalinin tahmin
edilmesinde pazar arastirmasini, Uriiniin gelistirilmesinde pazarlama planlarinin ele

alinmasin1 vurgular. Hedef karlilig1 artirmaktir. Bunun igin;

e Yeni proseslerin taninmasiyla iirlin maliyetlerinin azaltilarak daha biiylik pazar pay1

elde edilmesi,
e Kari ¢ok az olan iiriinlerin liretiminden vazge¢ilmesi, asamalarinin gecilmesi lazimdir.
8.4.9.2. Degerlendirilecek Alanlar
e Sirketin pazar pay1 ve tiikketici durumu,
e Mevcut iiriiniin maliyeti,
e Yonetimin yeniligi isteme derecesi.
8.4.9.3. Yenilik Transfer Teknigi

e Tiiketici durumunun, rakiplerinin ve beklentilerinin analizi,
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e Sirketin veya rakibinin yeni iiriinii tanimlamasi,
e Sirketin uzman personelinin egitilmesi,
e Harekat planlarinin hazirlanmast,
e Kisa bir durum degerlendirmesi yapilmasi.
8.4.10. DUSUNCE HAKLARININ KORUNMASI (11)

Entelektiiel 6zellik insan yaraticiliginin tirlinlerini vurgulayan bir terimdir. Bu yaraticilik,
bilimsel buluglari, endistriyel dizaynlar, literatiire gegen calismalari igermektedir.

Diisiince haklar1 iki hedef arasinda bir denge olusturur:

e Yaraticilar1 ve yenilikgileri 6diillendirme,

e Bilime, teknolojiye ve kiiltiire yapilan katkilar1 artirmak.

Yeniligi yaymak i¢in bu dengenin kurulmasi sarttir. Politik olarak bir taraftan mucidin
veya yenilik¢inin haklarin1 korumak, diger taraftan bu yeniligin topluma yayilmasini igerir.
Alt1 temel diistince hakki mevcuttur:

1. Patentler: Yeni buluslarla ilgili olarak,

N~

Telif hakki: Edebi ve sanatsal bir ¢alismayla ilgili olarak,

(98]

. Dizayn: Sekil veya konfigiirasyonla ilgili olarak kaynagi belirtmek i¢in,
4. Ticari marka: Uriine uygulanan sembol veya kelimelerle ilgili olarak,
5. Makine ozelliklerinin korunmast,

6. Ticari swrlar: Gizli bilgilerin korunmasini igerir.

Bu haklara konu olan maddeler ise;

e Edebi, sanatsal veya bilimsel ¢caligmalar,

Yayimlar,

Kesifler, buluglar

Bilimsel buluslar,

Endiistriyel dizaynlar,

e Dengeyi rekabete kars1 koruma,
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e Ticari isimler, tasarimlar,
e Ve diger haklar...
8.4.11. DUNYA KLASMANINDA URETIM

Diinya klasmaninda iiretim daha iyi, ucuz hizmet veya iiretim i¢in siki bir c¢aligma
gerektirir.  Amac¢ yOneticilerin  teoriyi anlamalarin1  saglamak ve adaptasyonu

kolaylastirmaktir. 3 farkli alani igerir:

1. Tam Zamamnda Uretim: Japonlar tarafindan gelistirilen bu kavram, “kayip” lar
izerine yogunlagsmistir. Minimum stok, kisa zaman, hizli yapilanma gibi kavramlari
igerir.

2. Toplam Kalite Yonetimi: Bir iste problemlere neden olan kavramlarin elenmesi ve

tanimlanmasinda kullanilan araglar1 ve teknikleri igerir.

3. Iscinin Katilimi: Iscilerin problem ¢dzmede ve durum gelistirmede aktif olarak yer

almalariin gerektigini vurgular.
Diinya capinda {iretim ig¢in;
e Liderin en son bilgilerle donatilmasi,
e Firmalarin en yiiksek kaliteyle miicadelede yerlerini almasi,
e Diinya capinda bir iliskinin firmaca saglanmasi gerekir.
Bunun igin;
1. Bilgi— egitim,
2. Uretim kapasitesi ve yetenegi,
3. Konumunun iyi yerde olmasi,

4. Gelismeleri yakindan takip edebilecek bir baglantinin mevcudiyeti gerekmektedir.
Bunun sayesinde bir¢ok firma problemlerini kendisi c¢ozebilecek, iirlinlerini

gelistirecektir.
8.4.12. EKONOMIK CASUSLUK

Karar verme siirecinde ekonomik casusluk bir stratejik aracgtir. Ekonomi ¢aligsanlarina
gerekli bilginin arastirilmasi, bulunmasi, dagitilmasi olarak tanimlanir. Higbir ekonomi
operatorii kendine gerekli olan bilgiye sahip degildir. Bilginin ¢ogu {iniversitelerde,
arastirma merkezlerinde saklidir. Fakat gelisen bilgi teknolojisi, network ve databanklar
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sayesinde bunlara ulagsmak kolaydir. Fakat pek cok iilke ve firmalar bu bilgilerin
korunmasini kendi ¢ikarlari agisindan gerekli gérmislerdir. Japonya, bilgi yonetimini bir

stratejik avantaj olarak kullanan iilkelerden biridir.

8.4.13. MUSTERI MERKEZLI URETIM

Tiiketicilerin ihtiyaclarini géz oniine alarak ve kendi durumlariyla kiyaslandirarak {iretim
kapasitesini gelistirmeyi hedefleyen bir yaklagimdir. Organizasyonun cesitli boliimleri bir
araya gelerek tiiketicilerin isteklerini ve kendi sunularini kiyaslayacak ve eksiklerini
gidereceklerdir. Aym1 zamanda rakip firmalarin durumlarimi da goéz Oniine alarak ne
yapmalar1 gerektigine karar vereceklerdir. Amag, tiiketicinin ihtiyaglarini maksimum
etkinlikle karsilayabilmektir. Sonucta tiiketicinin ne istedigi anlasilacak ve bunu

karsilayacak harekat planlar1 olusturulacaktir.

Adimlar

e (inliik is problemlerinin ( iirlin gelistirme ve pazarlamayla ilgili ) tespiti,
e Tiiketici merkezli liriin gelistirmedeki bosluklarin tespiti,

e (Coziimlerin gelistirilmesi,

e Uygulanmas1 ve kontrolii.

8.4.14. YENILIiK- DEGiSiM YONETIiMi

Amag sirketin yenilik siirecini gelistirmektir. Yeni iirliniin gelistirilmesinde, iiretilmesinde,

yeni siire¢ yonetimi metotlarinin uygulanmasinda kullanilan bir adimdir.
Adimlar

¢ Yenilik konusunda deneyimlerin ortaya konulmasi,

e Negatif ve pozitif deneyimlerin dnceliginin tespiti,

e Yenilik siireci i¢in hangi problemin ¢oziilmesi gerektiginin tespiti,

e Problemin ¢dziilmesi,

¢ Enilging yenilik projesinin tespiti,

e Yonetim, ¢alisanlar ve finansman konularinda tam uyumun saglanmasi,
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e Yeni yontemle calismalara baglamak.
Hedefler
e Problemleri tespit etmek,
e Yeniligin 6niindeki engelleri kaldirmak,
e (Coziimleri iretmek, gelistirmek,

e Uygulama ve geri besleme.
8.4.15. KAYNAK PAZARLAMA

Merkezi rekabetin tanimlanmasini, uygun kaynaklarin yaratilmasini, organizasyon dis1
inisiyatifin ve giliciin aragtirilmasini igerir. Amag, firmay yeni {irtinlerde ve pazarda uygun
kaynaklara sahip, inisiyatifi elinde bulunduran bir yapiya doniistirmektir. i¢ ve dis
ihtiyaglar1 géz Oniinde tutarak ve uygun pazarlama taktiklerini ele alarak tam bir pazar

uygulama plan1 gelistirmeyi igerir.

Adimlar

e Problemin tespiti: Pazar payinin kaybedilmesi,
e Kaynak dokiimii,

e Yeni tercihlerin yapilmasi,

e Pazar analizi,

e Yeni fikirlerin vurgulanmasi,

e Karar ve risk analizi,

e Kaynak pazarlama stratejisinin tespiti,

e Dis kaynak gereksinimlerinin tanimlanmasi,
e Egitim ihtiyag¢larinin tanimlanmasi,

e Pazarlama taktikleri,

e Taktik kaynak pazarlama planlarinin olusturulmasi.
8.4.16. BILGI ANALiZ METODU

Sirketlerin bilgileri tiiketici ile paslasmasini kapsar. Azalan iiriin farklilagsmasi ve servis

farklilasmas1 rekabeti, tiiketici tatmini ve bagliligina yoneltmistir. Tiketici tatmini

49



FIRMALARDA YENILIK YONETIMI TEKNIKLERI- MUSTAFA POLAT

saglamak zordur. Pek ¢ok firma bunu, sirket bilgilerini tliketicilere acarak saglamistir. Yani

tilkketicilerin bu sayede tatmin edilmesini bagarmiglardir. Sirketler;
e Yiiksek tiiketici tatmini ,

e Yiiksek tiiketici bagliligi,

e Azalan maliyetler dengesini saglamistir.

Tiiketiciler bu siiregte yer almaya razidirlar. Kendi sorularina cevap bularak, problemlerini

cozerek ihtiyaclarini tatmin ederler. Internet bunu saglayan araclardan birisidir.
Bilgi Paylasimi Icin Strateji Olusturmak:

o Tiiketicileri bilgi yonetimine entegre etmek,

o Sirket bilgi paylasiminin karini ve yararlarini anlamak,

e Bilgi stratejisini, self servis tiiketici stratejisine doniistiirmek.

Bilgi Yonetimi Catisinin Dizayni

e Tiiketicinin neye benzedigini anlamak,

e Kullanim i¢in bilgiyi dizayn etmek,

e Dis kullanim igin bilginin farkliliklarini belirlemek.

Sirketler bu stratejiyi yeni pazarlar agmak ve yeni hizmetler sunmak i¢in kullanirlar.
8.4.17. TEKNOLOJI ARASTIRMASI

Firmanin spesifik bir teknoloji konusunda bilgi edinmesini ve arastirmasini miimkiin kilan
bir tekniktir. Amag siirekli artan teknoloji ihtiyacina cevap verebilmektir. Firma bilgi
kaynaklarina ulasarak ve kullanarak eksikligini giderecektir. Kullaniglt bilgi arastirmasi

teknoloji yeniligine uzanacaktir. Teknoloji arastirmasinin siirecleri;

e Yeniligin goziktigi teknik alanda bilgi edinimi. Ama¢ bu yeniligi anlamak ve

kavramaktir.
e Bu yeni bilginin firmanin gerekli boliimlerine yayilmasi.

e Uygun teknolojiyi firmanin gelisimi i¢in adapte ederek yeniligi saglamak. Sonugta

firma i¢in en uygun teknoloji tespit edilecek ve uygulanacaktir.

8.4.18. INSAN KAYNAKLARININ PAZARLANMASI VE GELIiSTIRILMESI
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(INSAN KAYNAKLARININ ISLETME HEDEFLERIYLE BAGDASTIRILMASI)

Pek c¢ok organizasyon en etkin organizasyon yapisinin insan kaynaklara yapilan
yatirimlarla saglanacagi bilincine varmiglardir. Organizasyonun basarili olmas i¢in, insan
kaynaklarimi hedeflerle ayni cizgiye gerekmektedir. Diger bir deyisle, calisanlarin
organizasyonun hedeflerini, vizyonunu anlamalar1 ve benimsemeleri gerekmektedir.
Yapilan arastirmalarda tiiketici tatminiyle Olclilen basarida insan kaynaklarina verilen
Oonem ortaya ¢ikmistir ve bunun neticesinde pek cok firma gorev merkezli bir anlayistan
is¢i merkezli bir anlayisa ge¢mistir. Firmalar is¢ilerinin firma amaglarini, hedeflerini
anlamalarini insan kaynaklar1 yonetimi ile etkin olarak saglamislardir. Takim c¢aligmast,
ortaklik, iliskiler firmada her kademede kurulmasi gereken baglardir. Isciler sirket
hedeflerine ulasmada kritik birer unsurdurlar ve onlarin motivasyonu ile organizasyonun

kisa veya uzun vadedeki hedefleri basari ile gerceklesecektir.
8.4.19. YENILIK TRIATLONU (12)

Ug bransl bir spor miisabakas1 gibi, bu teknikte sirketlere nasil fikir iiretilecegini, nasil
degerlendirilecegini, nasil uygulanacagim 6gretir. Bu metot yardimiyla halihazirda sirket
icerisinde, varolan fikirlerin kullanigh, yararli olup olmadigini anlayabiliriz. Sirketler
yaratict teknikleri kullanarak nasil fikir dretilecegini Ogrenirler. Bu tekniklerin
organizasyonda nasil kullanilacagimi 6grenirler ve bdylece fikir liretme silireci baslamis
olur. Fikir iiretme yaninda degerlendirme ve uygulamay da sirketlerinde 6grenirler. Amac,
firmada fikir tiretmeyi, degerlendirmeyi, uygulamayir ve bunun neticesinde fikirlerin

kullanilabilirligini saglamaktir.
Adimlar

e Beklentilerin ortaya konulmasi,

¢ Firmada mevcut durumun ortaya konulmasi,

e Yeni fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi ve harekat planlarinin yapilmasi ve uygulanmasi,
e Degerlendirmenin yapilmasi.

Triatlon 5 toplant1 igerir. Her toplanti 8 saattir ve 10 giin siirer. Bunun sonucunda her sirket

yeni iirlin i¢in bir fikri nasil uygulayacaginin harekat planlarin1 hazirlamis olur.
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8.4.20. TEKNOLOJI TAKVIMI (13)

Teknoloji takvimi Fraunhoffer enstitlisii tarafindan gelistirilmis bir aractir. Kendi
tirtinlerini iireten biiyiik firmalar i¢in bir teknoloji yOnetimi aracidir. Bu aracin amaci
sirketin teknolojisine ve iiretimine sistematik bir arastirma saglamaktir. Bu arastirmanin
onemli bir boyutu sirketin gelecekte teknoloji ve iiretim agisindan hangi seviyede

olacaginin vurgulanmasidir.

Adimlar

e Sirket iiriinlerinin analizi,

e Teknoloji se¢imi,

e Teknoloji degerlendirmesi

8.4.21. INNOACT (14)

Bu teknik firmalarin stratejilerini tanimlamalarina yardime1 olmay1 hedefler. Amag;
1. Sirketin kendi stratejisinin yapilanmasini saglamak,

2. Sirketlere kendi kendilerine yardim metodunu 6gretmek.
Adimlar

e Baslangi¢ danismasi ve yonetim fikirleri,

e Stratejik amag,

e Stratejik pozisyon,

e Araclar ( Analitik ),

e Stratejiksel yon haritalari,

e Yaratici araglar,

e Stratejik alternatif hareketler,

e Degerlendirme ve segme.

Bu calismaya kiiciik ve orta boy isletmelerin tepe yoneticileri katilacaktir. Yukarida
bahsedilen araglar teknoloji ve is stratejisi arasinda bir koprii vazifesi alirlar. Bu da

firmanin teknolojinin stratejik goriislin, stratejinin teknolojik goriisiiyle biitiinlestirir.
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8.4.22. PERA PROFIL ANALIZI (15)

Bu analiz egitimli danmismanlarin sirketin potansiyel yenilik stratejisini analiz etmeyi ve

oncelikli harekat planlar gelistirmeyi, basarmasi i¢in diisiiniilmiis bir analizdir. Amag,

sitketin halihazir yenilik teknolojisi ile en iyi O6rnek modelin kiyaslanarak analizini

yapmaktir. Egitimli danigsmanlarin onderliginde sirket personeli bir araya getirilerek

anlasilan ve anlasilamayan sirket politikas1 goriisiiliir ve uygulanacak politika belirlenerek

sirketin biitiin boliimlerinde faaliyete gecirilmesi kararlastirilir.

Adimlar

Biitiin personel profil analizine katilir,
Fikirler sdylenir ve sorular yanitlanir,
Sonuglar belirlenir,

Biitiin bunlar isleme konur.

8.4.23. ARASTIRMA VE GELISTIRME (AR-GE)

Uriin gelistirme siirecinde yeniligi yonetirken, calisanlar arastirma ve gelistirme

faaliyetiyle yakindan alakali olmalidirlar:

Uriin gelistirme uzun vadeli planlamadir ve rekabet avantajim elde bulundurmak icin

aragtirma teknigi uygulanmalidir.

Siire¢ arastirmasi {iriin arastirmasi olarak diigiiniilmeli ve uzun dénem planlarinin bir

parcast olmalidir.

Teknoloji yol haritalar1 uzun vade is planlar ile iiretim arastirma planlarinin uyumunu

saglamalidir.

Aragtirma laboratuarlar1 firmadaki miihendislerin firmanin gelecek teknolojisi ve

arastirma fonksiyonu igin birer ¢caligma alanlaridir.

Aragtirma ve uygulama bdliimlerinin koordinesi iiriin gelisimi agisindan hayati 6neme

sahiptir.

Teknoloji transferi i¢in arastirma ve gelistirme timlerinin olusturulmasi sarttir.

Aragtirma ve gelistirme firmanin rekabet kosullarinda varolmasi i¢in gereklidir. Zaman,

maliyet ve kalite agisindan arastirma ve gelistirmenin tizerinde 6énemle durulmalidir.
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