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1. Giris

1.1. Problem Tanmimi

Hizl1 teknolojik degisimler giinimUizde yadsinamaz bir
gercek haline gelmigken, endiigtriyel ve sosyal gelisimi 21.
ylzyilda da etkilemeye devam edecektir. Yagamin ve
ekonominin tiim alanlar: degisen ve gelisen teknol ojiden
nasibini almaktadir. Ancak teknolojinin uygun olarak
ybnetilememesi basarisizliklara neden olabilir.
Teknoloji yonetimi nispeten yeni bir alan olmasinaragmen
gittikce 6nem kazanmakta ve hikkimetler, sanayiler ve
egitim kurumlar: tarafindan degeri kabul gérmektedir.
Ulkelerin ekonomik glicleri, kendi teknolojisini yaratma
ve bunu ekonomik ve sosyal faydalara donustirebilme
yeteneklerine dayalidir.

Endustrilerde, bazi firmalar teknolojiden verimli bir sekilde
yararlanmakta ve teknolojik degisimleri kendi Iehlerine
kullanmaktayken, bazilari teknolojik degisimlerin hizina
yetisememektedir. Firmanin basarisi ya da bagarisizlig
firmanmin teknol gjiyi algilama bigimiyleilgili olabilir. Eger
firma teknoloji yonetimini is stratejisiyle birlestirecek
yeteneklere sahipse, sonu¢ basari olacaktir.
Teknolojinin etkili yonetimi pek ¢ok firma icin rekabet
avantaj1 sagladigindan, hayati 6nem tasimaktadir. Teknol gji
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stratgjilerini anlamak, anlatmak ve finansal, pazarlama,
operasyon veinsan kaynaklan stratejileriyle birlestirebilmek
gerekir. Teknolojik gelismelerin artan maliyetini, hizini ve
karmagikligini ve kisalan (riin yasam devrini
dustndigimuzde, bu daha da 6nem kazanir.

1.2. Amag

Bu proje ¢alismasi, Tlrkiye' de otomotiv yan sanayiinin
teknoloji yonetim yeteneklerini 6lgmeyi ve yetenek
profillerinin ¢ikariimasim hedeflemektedir. Bu ¢alisma,
hir yetenek 6lgme stireg modeli olusturarak, teknoloji siireg
yonetimlerindeki yetersizlik kaynaklarim teshis ediyor ve
teknoloji yonetimi ileilgili uygulamalarin gelistirilmes
icin 6nerilerde bulunuyor.

1.3. Metod

Teknoloji Suregleri Y dnetim Yetenekleri Profili Modeli
(TSYYPM) normatif (kuramsal), stratejik ve operasyonel
teknoloji yonetim seviyelerini, teknoloji alt-siirecleri ile
buttnlestirir (belirleme, secme, tedarik etme, kullanma,
koruma, sonlandirma). Sire¢ modelinin firmalara
uygulanmasi sonrasi yetenek puanlari tespit edilir.
Firmanin yonetim yetenek puanlarinin yiiksek seviyede
olmasi, firmanin teknoloji yonetimi ile is stratejisini
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biittinlestirme yeteneginin yeterli oldugunun ve teknol oji
yonetimini genel yonetimin birlesik bir parcasi olarak
gordiglnin gostergesidir. Stire¢ modeli (TSYYPM)
teknolojiyi is ihtiyaclaryla birlestirmeyi amaclayan bir
catr olusturur. Modelin uygulanmast sonucu tespit edilen
yetenek puanlari, teknoloji yonetiminde yetersizlik nedenleri
ile guclu ve zayif yonlerin teshis ve tespit edilmes ve
faaliyet planlart igin dnerilerde bulunulmasina yardimci
olur.

Bu arastirma sirasinda TAY SAD (Tasit Araglari Yan
Sanayiicileri Dernegi) Uyesi 64 firmaileiletisime gegildi
ve en st diizey yonetime ilgili birimlerce doldurulmasi
iIcin TSYYPM anketi verildi. Anketin verildigi 64 firmadan
%17 lik bir cevap oraniyla 12 firmadan cevap alinabildi.

2. Model

2.1. Teknoloji Suregleri

Arastirmada Teknol oji Stiregleri Y onetim Yetenekleri Profili
Modeli kullamlmigtir. TSY'Y PM, Gregory (1995) tarafindan
yapilan arastirma ve kurulan modele dayanir. Modd, Uretim
yapan firmalarda teknoloji yonetiminde bes temel siireg
oldugunu 6ngorir. Bunlar, belirleme, segme, edinme,
kullanma ve korumachr. Ozgiir (1999), Y iksel (2000) ve
Yildirim, Oner, Basoglu (2001) tarafindan bu adimlara bir
de birakma eklenmistir.
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2.1.1. Teknoloji Belirlenmesi

Teknoloji belirlenmesi su anda sirket teknolojileri arasinda
bulunmayan ancak gelecege yonelik olarak sirketin
gelismesinde blyuk etkiler yaratabilecek teknolojilerin
belirlenmesini igerir. Bu siiregte firmann ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve bilgi kaynaklarinin segilmesi yer air. Bu
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adimdan elde edilecek sonuglar, teknoloji secim siirecine
girdi olusturur.

2.1.2. Teknoloji Segimi

Teknoloji secimi alternatif teknolojiler arasindan sirket
tarafindan desteklenmesi gereken teknolojinin
belirlenmesidir. Varilacak olan karar kaynaklarn aktarilacag
teknol gjiyi belirleyeceginden bk dnem tagir. Alternatif
teknolojilerin degerlendirilmesi sirketin amaglarina ve
setilecek teknolojiden beklentilerine gore yapilir. Bu adimin
sonuglari teknoloji edinimi siirecine girdi olarak alinir.

2.1.3. Teknoloji Edinimi

Teknoloji edinimi secilen teknolojilere ulagiimasim ve
sirkette uygulanmasim saglar. Edinim, i¢ ve dig Ar-Ge
aktiviteleri, organizasyonel egitim gibi bircok yolla
yapilabilir. Sirketin kendi i¢ yapisi ve gevre faktorleri goz
6niinde bulundurularak edinim kaynagina karar verildikten
sonra, teknoloji edinimi gergeklesir ve bunun sonucu siirecin
ciktisint olugturur.

2.1.4. Teknolgji Kullanim

Teknoloji kullamim, teknol ojilerin pazarlanabilir triinlere,
ya da satig, lisans ve patent yoluyla degerlenmesine
sstematik olarak donlstlrilmesidir. Siirecin yonetiminde
Ust yonetim kullanim seciminde firmaya en uygun karar
alr.

2.1.5. Teknoloji Korunumu

Teknolgji korunumu sirketin sahiplik haklarinin ve ticari
avantajimn korunmasi gerekliliginden dogmustur. Sirketin
hilgi tabaninin, sahiplik haklarinin givenligini saglamak
ve sirket teknolgjilerinin sirket diginda kullamlmasim
6nlemek amaciylabirtakim tedbirler alimir. Bu arastirmada
sirketlerin Uretim ve (riin teknolojilerinin korunmasi
degerlendirilmigtir. Teknoloji koruma yéntemleri
degerlendirildikten sonra sirket patent alma, tasarimlarin
tescil edilmes gibi kendine en uygun yontemi seger. Koruma
y6ntemlerinin segiminden sonra, sirket uygulamaasamasina

gecer.

2.1.6. Teknolgji Sonlandiriimasi

Teknoloji sonlandiriimast yeni teknolgjilerin zamaninda
edinilmesi ve teknolojik degisimlere zamamnda tepki
verilebilmesini amaclar. Sirket bulundugu ortamin
kogullarim gbzden gegirir. Teknoloji sonlandiriimasina
sirketi iten iki neden vardir: pazar etkis ve teknoloji etkisi.

2.2. Teknoloji Y onetim Seviyeleri

TSYYPM modelinde teknoloji yonetiminde (¢ yonetim
seviyesinin rol oynadigi 6ngorilmistir. Bunlar, normatif,
stratejik ve operasyonel seviyelerdir. Normatif seviyede,
temel kararlar, sirketin uzun dénem hedefleri dogrultusunda
ainir. Bu, sirketin tutarl bir sirket politikasina sahip olmasi
gerekliligini dogurur. Aym zamanda, olusmus bir sirket
kdltdrinan varhigi da 6nem kazamir. Bu nedenle normatif
seviye algilanan anlam prensibine yoneliktir.
Normatif seviyede 6nemli olan sadece uzun doneme ydnelik
kararlar degil, bu kararlart kimin aldigi da énemlidir. Bu,
Ust diizey karar organlarint daigerir. Bu nedenle, teknoloji
kullanimi ve yonetimi yapan sirketlerin tst diizey
yoneticilerinin teknolojik egitim altyapisina sahip olmasi
gereklidir.

Stratejik seviyede ise sirket stratejilerinin daha kiiciik
hedeflere bdlinmesi yer alir. Burada, dogru seyi yapmave
etkililik prengbi 6n planagikar. Sirket icerisinde kullamilacak
teknolgjilerin sirkette yapilmas: veya disaridan satin alinmasi
gibi kararlar bu seviyede ainir.

Operasyonel seviyedeise dratejileri kisaddnemde yapilacak
olan aktivitelere doniistirmek yer alir. Ornegin, belirli Ar-
Ge projelerinde hangi personelin yer alacagi, finansal
kaynaklarin belirlenmesi gibi kararlar bu seviyededir. Bu
seviyede ise dogru yapmak ve verimli olmak temel
prensiplerdir.

2.3. Anketin Bolumleri
Anket 12 bélim ve 59 sorudan olusmaktadir:
1. Gend bilgiler ve degerlendirmeler:

a. Toplam satislar, ihracata yonelik satislar, calisan
say1sl,
Yabanci sermaye ortakligr,
Kalite sertifikalari,
Y Oneticilerin egitim durumu,
Teknoloji yonetimi sorumlusu ve sirketteki pozisyonu,
Teknik personel hakkinda bilgi,
Ar-Ge, dis teknoloji ve ekipman harcamalari,
Teknolgji ve strateji entegrasyonu,

i. Stratejik andliz.
2. Mihendislik Yetenekleri

a Metodlar ve teknikler,

b. CAD/CAM/CAE kullanimi.
3. Teknoloji Belirlenmes

a. Bilgi ihtiyaclarimn belirlenmesi,

b. Bilgi kaynaklarinin segilmesi,

c. Bilgi toplama,
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d. Organizasyonel konular.
4. Teknoloji Segimi

a. Firmafaktorleri,

b. Milli faktorler,

c. Uriin ve pazar ortam,

d. Ekonomik analiz,

e. Teknoloji segimindeki kritik faktorler.
5. Teknoloji Edinimi
I¢ teknoloji kaynaklar,
D15 teknoloji kaynaklari,
Teknoloji ediniminde kullanilan yontemler,
. Igve dis kaynaklardan teknoloji ediniminin nedenleri,
Teknoloji edinimindeki kritik faktorler.
6. Teknoloji Kullanm

a. Teknoloji kullammu stratejileri,

b. Teknoloji kullaniminda yasanan zorluklar,

c. Teknoloji kullaniminda kritik faktorler.
7. Teknoloji Korunumu

a. Uriin teknol ojilerinin korunmasi,

b. Uretim teknolojilerinin korunmas..
8. Teknoloji Sonlandirilmas

a. Uriin teknol ojilerinin sonlandirilmast,

b. Uretim teknolojilerinin sonlandirilmas:.
9. Yeni Uriin Uretimi

a. Projeler, proje takimlar: ve proje organizasyonlari.
10. Yeni Uriin Gelistirilmesi

a Yeni truin gelistirme fikirleri, siregleri, projeleri,

proje takimlart ve proje organizasyonlari.

11. Sonuclar

a Yeni teknoloji kullanimi sonuglari,

b. Uretim siirecinde yenilikler,

c. Uriin yenilikleri,

d. Yeni Uriin satislar,

e. Yeni Uriin basarisi.
12. Basarinin Oniindeki Engeller

a. Belirleme, segme, edinme, kullanma, korumave

® oo o

sonlandirma stireglerinde yasanan engeller.

Tablo 3.1. Firmalarin buytkluklerine gére dagilimi.
Olcii Sayi Yizde
Kaguk 2 16.7
Orta 5 41.7
Biyuk 5 41.7
Toplam 12 100.0

3. Bulgular

3.1. Katilan Firmalarin Genel Ozellikleri

3.1.1. FirmaBuyuklugl

Bu calismada, firma buytklukleri ¢alisan sayisina gore
belirlenmistir. 100’ den az toplam ¢alisam olan firmalar
kiiclik, 100-499 aras ¢alisan olan firmalar ortave 500" den
fazla galisam olan firmaar biytk 6lgekli firmalar olarak
tamimlanmustir. Bu siniflancirmaya gore, katilan firmalarin
biytkltkleri asagidaki tabloda verilmistir.

3.1.2. Toplam Satislar

Firmalarin yillik toplam satislarinin yillara gore dagilim
incelendiginde, 1999 yilinda 1998 yil1 satislarina gore bir
dusts oldugu ancak, 2000 yilinda ise 1999 yilina gore bir
artis oldugu goézlenmistir. Bulgular yukaridaki sekillerde
verilmigtir.

Ortalama Toplam Satiglarin Yillara Gére Degisimi

22,5

22,3 22,3
22,0 \ //
215 <
21,0 21,4
20,5
1998 Yih 1999 Yil 2000 Yih

bekil 3.2. Ortalama toplam satiglarin yillara gére
degisimi (milyon $)

Firma Olgoleri

% 17

0
%42 OKuoguk

O Orta
HBuyok

% 41

2000 Yilinda Firmalarin Toplam Satislar (%)

% 8

% 17

0 $ 5M’dan az
0 $5-10M arasi
B $10M’'dan biyik

% 75

Pekil 3.1. Firmalarin boyukluklerine gére
dagilimi (yozde).

Pekil 3.3. Firmalarin 2000 yili ortalama
satig yozdeleri.

n COUSOD  www.taysad.org.tr




Tablo 3.2. Firmalarin yilhik ortalama
ihracattan satiglarinin yillara gére dagilimi

Yillik Ortalama ihracattan Satiglar (Milyon $)

1998 Yili 1999 Yili 2000 Yili

7.5 8.2 8.3

Tablo 3.3. Firmalarin Kalite Belgesi Durumlan

Kalite Belgesi Durum Firma Sayisi | Yozde
1ISO 9001 belgesi olan 2 16.7
1SO 9002 belgesi olan 6 50.0
I1SO 9001 ve 9002

belgelerinin her ikisi de olan 2 16.6
ISO belgeleri icin 2002 yilinda

basvurmayi planlayan 2 16.6
Sertifika almayr planlamayan 0 0.0
Bunlarin disinda kalite sertifikasi olan 7 58.3

3.1.3. ihracattan Satislar

Caismaya katilan firmalarin %83.4' Gihracat yapmaktadhr.
Tablo 3.2, firmalarin yillik ortalama ihracattan satislarim
gostermektedir.

Toplam satiglarin aksine, ortalama ihracattan satiglarda
1998 yilindan 2000 yilina kadar artis gézlenmektedir.

3.1.4. Yabanci Ortakhk
Caligmaya katilan 12 firmadan 5'i yabanci ortaklhigina

Yabanci Ortaklik Durumu

% 42

O Yabanci Ortaklik
Olan

W Yabancr Ortaklik
Olmayan

% 58

Pekil 3.4. Firmalarin yabanci ortaklik
dagilimi (yozde)

1ISO 9000 Kalite Sertifikasi Olan Firmalar (Yizde)

% 17

[ 1SO 9000 Belgesi
Olan

| SO 9000 Belgesi
Olmayan

% 83

Pekil 3.5. Firmalarin ISO 9000 Kalite Belgesi
durumlari.

sahipken, 7'si bagimsiz Turk firmalaridir. Yabanci ortaklik
dagihimiylailgili sekil asagida verilmigtir.

3.15. Kalite Belgesi Durumu

Calismayakatilan 12 firmanmin 2'sinin herhangi bir kalite
belges yoktur. Ancak bu iki firmada 2001 yilinda kalite
belges dmak icin bagvurmayi planl adiklarini belirtmiglerdir.
Firmalarin kalite belgesi durumlar1 yukaridaki tabloda
verilmistir,

3.1.6. Firma Y dneticilerinin Egitim Altyapist
Calismalar gostermistir ki bagarili bir teknoloji stratejis
gelistirmede firmanin (st diizey yoneticilerinin rolii cok
6nemlidir. Gugli teknolojik altyapiya sahip yoneticilerin
bulundugu firmalar, stratejik kararlar alirken teknolojiye
daha cok 6nem vermektedirler. Teknolojiye yeterince 6nem
vermeyen firmalar teknik calisanlari ile Gst dizey
yoneticilerinin arasindaki iletisim bozuklugundan
kaynaklanan sorunlar yasamaktadirlar.

Aragtirmaya katilan firmalarin dst diizey yoneticilerin
biyik cogunlugu mihendislik egitimi gérmastir. Bu da
otomotiv yan sanayii firmalari i¢in olumlu bir durumdur.
Arastirmaya katilan firmalarin (st diizey yoneticilerinin
egitim altyapisi asagidaki tabloda verilmigtir.

3.1.7. Teknoloji Y 0netimi Sorumlusu

Calismaya katilan firmalarin 8'i teknoloji yonetiminden
sorumlu birimin genel mudrl ik, 4’ G middrltk oldugunu
belirtirken, teknol gjik sorumlulugun seflikte oldugu hicbir
firmaya rastlanmad.

Tablo 3.4. Ust duzey yéneticilerinin egitim
altyapilarina gére dagilhim.

Bslum Yuzde
isletme 16.4
Ekonomi 16.0
Sosyal Bilimler 5.1
Muihendislik 62.2
Diger 0.7

Tablo 3.5. Firmalarin teknolojiden sorumlu
birimlerinin dagilimi.

Teknoloji Sorumlusu Firma Sayisi Yiozde
Genel Muduorlok 8 66.7
Mudur 4 33.3
Sef 0 0
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3.1.8. Teknik Personel

3.1.8.1. Teknik Personel Sayilar ve Dereceleri

Teknik personel sayisimin fazlaligi ve atyapisi firmanin
operasyonel seviyedeki yeteneklerinin bir gostergesidir.
Firmalarin teknik personel sayilari Tablo 3.6’ daverilmistir.
Mhendislerin egitim derecel erine gore dagilim ise Sekil
3.8'de gosterilmistir.

3.1.8.2. Teknik Personel Bilgileri

Teknoloji  Uretim alamnda o kadar hizl1 kendini
yenilemektedir ki, bu alanda siirekli bir egitim gerekli hale
gelmistir. Bir organizasyon icin yapilan her degisiklikte
yeni elemanlar amak mimkiin degildir. Bu nedenle, uzun
vadeli bir egitim programi tasarlanmali ve yiksek teknik
hilgi gerektirenisler icin meveut galisanlar bu egitimlerden
gecirilerek kullanilmalidhr. lyi bir egitim program,
caliganlarin yeni igler yapabilmesini ve isten
memnuniyetlerini artiran bir unsurdur.

Aragtirmaya katilan firmalarin teknik personelin deneyim
ve firmada bulunma siireleri yandaki tablolarda verilmistir.

3.2. Teknoloji YOnetim Seviyeleri Sonuglari
Aragtirmada her bir firma icin normatif, stratejik ve
operasyonel skorlar hesaplandiktan sonra, her bir seviyede
ainabilinecek en yiiksek skora 100 indisi verilmek suretiyle
her bir firmamin indisi hesaplanmugtir.

3.2.1. Normatif Y Gnetim Seviyesi Sonuglari

Normatif seviyede, temel kararlar, sirketin uzun donem
hedefleri dogrultusundaalimir. Bu, sirketin tutarl bir sirket
politikasina sahip olmasi gerekliligini dogurur. Ayn
zamanda, olusmus bir sirket kiltdrinin varligi da 6nem
kazanir. Bu nedenle normatif seviye algilanan anlam
prensibine yoneliktir.

Aragtirmaya katilan sirketlerin normatif skor indislerinin
dagilimi gekillerde verilmigtir.

Normatif seviyeleri acisindan Firma 10 en yiksek puan
almugtir. Bunun en énemli nedeni firmamn uzun vadede
sirket stratgjilerini iyi belirlemis olmasicir. Normatif seviye
indidleri disiik gikan firmalarin en blyik eksikligi budur.
Firma 6 ve 12 disindaki firmalarin normatif indisleri
yUksektir.

3.2.2. Stratejik Y onetim Seviyesi Sonuclari

Stratejik seviyedesirket sratgjilerinin dahakigik hedeflere
bl inmesi yer alir. Burada, dogru seyi yapma ve etkililik
prensibi 6n plana ¢gikar. Sirket icerisinde kullamlacak

n COUSOD  www.taysad.org.tr

Tablo 3.6. Firmalarin toplam teknik personel sayilari.

MUHENDIS TEKNISYEN

Doktora Yuksek Lisans Lisans

4 20 342 306

Muohendislerin Egitim Altyapilar

%1 95

O Doktora
O Yuksek Lisans

M Lisans

% 94

Pekil 3.8. MUhendislerin egitim derecelerine gére
yuzde dagilimlar.

teknolgjilerin sirkette ygmlmas: veya disaridan satin alinmasi
gibi kararlar bu seviyede ainir.

Firmalarin stratejik yonetim seviyesi indisleri agagidaki
sekillerde verilmigtir.

Stratejik yonetim seviyesi agisindan firmalar, normatif
seviyeye oranla daha yetersiz goziikkmektedirler. Bu,
firmalarin uzun vadeli sirket hedeflerini orta vadeli
stratejilere donlstirmekte basaril1 olamadigini gosterir.
Firmalar stratejik kriterlerini gzden gegirmelidir. Firma
10, normatif seviyede oldugu gibi stratejik seviyede de en
ylksek puan amigtir.

3.2.3. Operasyonel Yonetim Seviyesi Sonuglar:
Operasyonel seviyedeise dratgjileri kisaddnemde yapilacak
olan aktivitelere doniistirmek yer alir. Ornegin, belirli Ar-

Tablo 3.7. Firmalarin teknik personelinin ortalama
deneyim sureleri (yil)

Calisanlarin Ortalama Deneyimi (Yil)

MuUhendis Teknisyen
Ortalama 7.4 6.4
Minimum 1 1
Maksimum 12 12

Tablo 3.8. Firmalarin teknik personelinin firmada
ortalama calisma suoreleri (yil)

Calisanlarin Firmada Ortalama Kalma Suresi

MuUhendis Teknisyen
Ortalama 6.6 6.2
Minimum 3 3
Maksimum 12 12




Ge projelerinde hangi personelin yer alacagi, finansal
kaynaklarin belirlenmesi gibi kararlar bu seviyede verilir.
Bu seviyede ise dogru yapmak ve verimli olmak temel
prensiplerdir.

Firmalarin stratejik yonetim seviyesi indisleri yandaki
sekillerde verilmistir.

Firmalarin operasyonel seviye indisleri stratejik indislere
yakin, ancak normatif indislerden dahakdétidir. Bu, stratejik
Seviyedeki basarisiziigin operasyondl seviyeye yansmasinin
bir sonucudur. Bununlabirlikte operasyonel bagari, Stratejik
basar1 olmadan fazla bir sey ifade etmemektedir. Ancak
stratejik seviyede basar1 saglandiktan sonra, operasyonel
seviyede de basar: saglanabilmesi igin gelistirilmis tretim
teknolojilerinden yararlaniimal1 ve galisanlarin yetenekleri
egitimle gelistirilmelidir.

3.2.4. Normatif, Stratejik ve Operasyonel Yonetim
Seviyeleri Sonugclarina Genel Bakis

Arastirmaya katilan firmalarin normatif, stratejik ve
operasyonel seviye indislerinin ortalamalari sekillerde
gOsterilmistir.

Firmalarin Normatif indisleri

v
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Firmalar

bekil 3.9. Firmalarin normatif indisleri

Normatif Indislerine Gére Firmalar

Firma 1

Firma 7

bekil 3.10. Normatif indislerine gére firmalarin
gruplandiriimasi

Firmalarin Stratejik indisleri

Stratejik indis

0T A T T el ol T AT o o' o &' o

Qo Qo o o
& & & &
SN O S

Firmalar

Pekil 3.11. Firmalarin stratejik indisleri.

Stratejik indislerine Gére Firmalar

Pekil 3.12. Firmalarin stratejik indislerine gére
gruplandiriimasi.

Firmalarin ortalama indislerine bakildiginda, normatif
Seviyeden operasyondl seviyeyedogru inildiginde, basarinin
gittikce azaldig: gorulmektedir. Bu dsusteki en biy ik
neden, normatif diizeyde alinan kararlarin, stratejik
seviyedeki kararlara bagaril bir sekilde yansitilamamasidir.
Operasyonel seviyeindiderinin diisik olmasinin en biyik
nedeni de yine, normatif ve stratejik seviye arasindaki
kopukluktur.

Bu nedenle, is ve teknoloji stratejileri agik olarak
belirlenmeli ve firma hedefleri ayrica konulmalidr.
Firmanin kilttrel altyapisi sirketin basarisini bilyuk oranda
etkilemektedir. Yapisal engeller dikkate alinmali, bunlart
yok edecek planlar yapilmali ve uygulanmalidir.

3.3. Teknoloji Stireg Y dnetimi Sonuglari
3.3.1. Teknoloji Belirleme Sureci Sonuglar:

Teknoloji belirlenmesi su andasirket teknolojileri arasinda
bulunmayan ancak gelecege yonelik olarak sirketin
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Firmalarin Operasyonel Skorlari
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Pekil 3.13. Firmalarin operasyonel indisleri.

Operasyonel indislerine Gére Firmalar

Firma 1

Firma 12 Firma 2

Firma 11 Firma 3

Firma 10 Firma 4

Firma 9 Firma 5

Firma 7

Pekil 3.14. Firmalarin operasyonel indislerine gére
gruplandiriimasi

gelismesinde blyuk etkiler yaratabilecek teknolojilerin
belirlenmesini igerir. Bu siiregte firmann ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve bilgi kaynaklarinin segilmesi yer air. Bu
acimdan elde edilecek sonuglar, teknol oji segim sirecine
girdi olusturur.

Teknoloji belirleme siireci, teknoloji yonetiminin ilk adimi
olacagindan ve sonraki asamalarin etkileyeceginden,
firmalarin belirleme siirecinde yapabilecegi hatalar sonraki
suregleri de olumsuz etkileyecektir.

Teknoloji belirleme safhasimn 6nemi disuntldigunde,
firmalarin teknoloji belirleme indideri digiktir. Ancak,
firmalarin stratgjik kriterlerinin yeterinceiyi belirlenememes
burada da olumsuz etkisini gdstermektedir. Yeni teknolgjiler
firmalar tarafindan tam olarak takip edilememekte bu da
belirleme safhasindayetersizlige yol agmaktadir. Bu nedenle
yeni teknoloji takibi ve belirlenmesi stirekli hale
getiriimelidir.

Bir sanayi kurulusunda teknoloji yonetiminin kurum
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Ortalama Yénetim Seviyesi indisleri
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Stratejik Normatif Operasyonel

Pekil 3.15. Firmalarin teknoloji yénetim seviyesi
indislerinin ortalamalar

Teknoloji Yénetim Seviyesi indisleri Ortalamasi
Stratejik
100

Operasyonel Normatif

Pekil 3.16. Firmalarin teknolojik yénetim seviyesi
indislerinin gruplanmasi

disindaki gelismelerden kayitsiz kalarak yapilmast
dusuntlemez. Teknoloji segme ve edinme slreglerinin
saglikli yapilmasi halen mevcut ve gelismekte olan yeni
teknolojiler konusunda saglikli bilgi toplanmasin gerektirir.
Teknoloji istihbarat: olarak adlandirilan bu faaliyetler
kuskusuz her sanayi kurulusu tarafindan belirli 6lgulerde
yapiimaktadir. Cesitli kaynaklardan toplanan teknolojik
bilgilerin siniflandiriimasi, depolanmasi ve kurum icinde
gerekli yerlere dagitilmas: gerekir.

3.3.2. Teknoloji Segim Siireci Sonuglar:

Teknoloji segimi aternatif teknolojiler arasindan sirket
tarafindan desteklenmesi gereken teknolojinin
belirlenmesidir. Varilacak olan karar kaynaklarin aktarilacag:
teknolojiyi belirleyeceginden bliyuk 6nem tasir. Alternatif




Teknoloji Belirleme Sureci Indisleri

Belirleme indisi
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Firmalar

bekil 3.17. Firmalarin teknoloji belirleme sireci
indisleri.

Teknoloji Belirleme indislerine Gére Firmalar

Firma 1
Firma 2

Pekil 3.18. Firmalarin teknoloji belirleme sireci
indislerine gére gruplandiriimasi

teknolojilerin degerlendirilmesi sirketin amaglarina ve
seGilecek teknolojiden beklentilerine gore yapilir. Bu adimin
sonuglar: teknoloji edinimi stirecine girdi olarak alinir.
Firmalar, teknoloji segme stirecinin uygulanmasinda bagarili
gozikmektedir. Bu, firmalarin alternatif teknolojiler
arasindan dogru secimi yapabildiklerinin bir gostergesidir.
Fakat, teknoloji belirleme siirecinin daha bagarili bir hale
getirilmesiyle, teknoloji segim sureci de daha iyi bir hal
alacaktir. Glnk(, iyi belirlenememis teknolojiler arasindan
yapilacak olan bir se¢im, firmaagisindan yeterince basarili
sonuglar dogurmayabilir.

Saglikl1 bir teknoloji istihbaratinin ardindan beliren
teknolojik secenekler arasindan dogru teknolojiyi segmek
teknoloji yonetimi strecinin énemli bir pargasidir.
Teknoloji segim siireci sirketler icin kiclk degisiklikler
gosterse de genellikleizlenen yol belirlenen (ki belirleme

surecinde de Ust yonetimin onclltgu gozlenmektedir)
teknolojik seceneklerin uzmanlar tarafindan
degerlendirilmes vekararin Ust yonetim seviyesinde (Genel
MUuddr) ainmasidir. Talep belirsizliginin hemen ardindan
geri 6deme donemlerinin kisaltiimas: zorunlulugu 6ne
cikan bir engel olarak dikkati gekmektedir. Bu da teknoloji
seciminde finansmant 6ne Gikartan sirketler icin tutarl: bir
durumdur.

3.3.3. Teknoloji Edinim Siireci Sonuglari

Teknoloji edinimi segilen teknolojilere ulagiimasinm ve
sirkette uygulanmasini saglar. Edinim, i¢ ve dis Ar-Ge
aktiviteleri, organizasyonel egitim gibi birgok yolla
yapilabilir. Sirketin kendi i¢ yapisi ve gevre faktorleri goz
onlinde bulundurularak edinim kaynagina karar verildikten
sonra, teknoloji edinimi gergeklesir ve bunun sonucu siirecin
ciktisim ol usturur.

Firmalarin teknoloji edinim stireci indideri arka sayfadaki
sekillerde verilmistir.

Teknoloji Secme Sireci indisleri
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Firmalar

Pekil 3.19. Firmalarin teknoloji secim sureci indisleri

Teknoloji Secimi indislerine Gére Firmalar

Firma 1

Firma 2

Firma 12 10

Firma 11 Firma 3

Firma 10 Firma 4

Firma 9 Firma 5

Firma 8 Firma 6

Firma 7

Pekil 3.20. Firmalarin teknoloji se¢cim sureci
indislerine gére gruplandiriimasi.
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Firmalar, segme stirecinde nispeten basarili olmalarina
ragmen edinim stirecinde yeterince basaril degiller. Bunun
en biyuk nedeni teknoloji edinim kaynaklarinin firmalar
tarafindan tam olarak tammlanamamis ve diizenli olarak
kullamlmamis olmasidir. Ornegin teknoloji edinim
kaynaklarindan birisi olan Ar-Ge calismalarina aktarilan
kaynaklar gok azcdir. Bununlabirlikte firmalarin gok biytik
bir cogunlugunda yeni Grtin gelistirme yapilmamaktadir.
Bunun en 6nemli nedeni, yan sanayiinin, ana sanayiinin
istekleri dogrultusunda uretim yapma egilimidir.
Belirli bir teknoloji secildikten sonra kullamma sunulmasi
ve bu teknolojiden yararlaniimasi gerekmektedir. Bunun
icin once teknoloji ediniminde kullanilacak kaynak
belirlenmelidir.

Teknoloji edinme bir siireg olarak gortlmelidir. Bu stirecin
surekli izlenmesi ve her firsatta iyilestiriimes igin ¢aba
harcanmalidir. Bu siirecin basarist yeni teknolojilerin hizli
olarak benimsenmesini saglayacak ve kullamm etkinligini
artiracaktir.

Teknoloji Edinim Sureci
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Pekil 3.21. Firmalarin teknoloji edinim sureci
indisleri.

Teknoloji Edinim indislerine Gére Firmalar

Firma 1

Firma 2

Firma 12

Firma 7

3.3.4. Teknoloji Kullanma Sureci Sonuglari

Teknoloji kullanim, teknolojilerin pazarlanabilir Grinlere,
ya da satis, lisans ve patent yoluyla degerlenmesine
sistematik ol arak dontsturilmesidir. Surecin yonetiminde
ust yonetim kullamm yontemi segiminde firmayaen uygun
karar alr.

Firmalarin teknoloji kullanma streci indisleri asagidaki
sekillerde verilmistir.

Firmalarin teknoloji kullarim sireci indislerine bakildiginda
bu asamada eksiklikleri oldugu gozlenmektedir. Y liksek
teknol ojilerden yararlanmak firmanin Gretim verimini artirir.
Ancak, teknolojinin verimli bir sekilde kullanilabilmes
igin galisanlarin egitilmesi gerekmektedir. Arastirmaya
katilan firmalarin en blyuk eksikligi, calisanlarayeterince
egitim verilmemesidir. Teknolojiyi kullanacak olan insan
faktoru gozonunde bulundurulmadan teknoloji kullanminin
basaril1 olmasi beklenemez.

Dogru bigimde segilip edinilmis olan bir yeni teknol gjinin
kullantminin firmanin is sonuglarina dogrudan veyadolayl
yolda olumlu bir etki yapmasi beklenir.Calismaya katilan
firmalarin blyuk cogunlugu edindikleri yeni teknolgjilerin
kullammimin 6zellikle tiretim hizim, kapasitesini ve kaitesini
artirma; maliyetleri diistirme konularinda firmaya 6nemli
gelisme sagladiginm belirtmistir.

3.3.5. Teknoloji Koruma Siireci Sonugclari

Teknoloji korunumu sirketin sahiplik haklarinin ve ticari
avantajinin korunmasi gerekliliginden dogmustur. Sirketin
bilgi tabaninin, sahiplik haklarimin glivenligini saglamak
ve sirket teknolojilerinin sirket diginda kullamlImasim
onlemek amaciyla birtakim tedbirler alinir. Bu arastirmada

Teknoloji Kullanim Sireci Indisleri

Kullanim indisi

Firmalar

Pekil 3.22. Firmalarin teknoloji edinim sureci
indislerine gére gruplandiriimasi.

Pekil 3.23. Firmalarin teknoloji kullanim sireci
indisleri.
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Teknoloji Kullanim indislerine Gére Firmalar
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Teknoloji Korunma Sureci Indisleri
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Pekil 3.24. Firmalarin teknoloji kullanim sureci
indislerine gére gruplandiriimasi.

Pekil 3.25. Firmalarin teknoloji koruma sireci
indisleri.

sirketlerin Uretim ve Urin teknolojilerinin korunmast
degerlendirilmistir. Teknoloji koruma yodntemleri
degerlendirildikten sonra sirket patent alma, tasarimlarin
tescil edilmes gibi kendine en uygun yontemi seger. Koruma
yontemlerinin segiminden sonra, sirket uygulamaasamasina
gecer.

Firmalarin teknoloji koruma siireci indisleri yandaki
sekillerde verilmistir.

Firmalar kullandiklar: teknolojilerin korunmasinda yeterince
basaril1 degiller. Firmalarin gerek riin gerekse Gretim
teknolojilerini korumak icin en etkin yontem olarak gizliligin
saglanmasim gordukleri anlagilmaktadhr.

3.3.6. Teknoloji Sonlandirma Surreci Sonuglari
Teknoloji sonlandirilmast yeni teknolgjilerin zamaninda
edinilmesi ve teknolojik degisimlere zamaninda tepki
verilebilmesini amagclar. Sirket bulundugu ortamin
kosullarim gozden gegirir. Teknoloji sonlandiriimasina
sirketi iten iki neden vardir: pazar etkis ve teknoloji etkis.
Firmalarin teknoloji sonlandirma stireci indisleri yandaki
sekillerde verilmistir.

Arastirmaya katilan firmalarda kullandiklar: teknolojileri
belirli bir siire sonra terketme uygulamasinin pek yaygin
olmadig1 gozlenmistir. Yan sanayii konumunda olan bu
firmalar, ana sanayiiden talep geldigi surece, bir trin
uzun yillar Uretmek durumunda kalmaktadirlar.

3.3.7. Teknoloji YOnetim Siirecleri Sonuglarina
Genel Bakis
Arastirmaya katilan tum firmalarin her bir stireg igin indis

Teknoloji Kullanim indislerine Gére Firmalar

Firma 1
Firma 2

Firma 6
Firma 7

Pekil 3.26. Firmalarin teknoloji koruma sireci

indislerine gére gruplandiriimasi

Teknoloji Sonlandirma Sureci Indisleri

Sonlandirma Indisi

< < < <
& & & & &S °
c(\‘ c(\‘ c(\‘ c(\‘ c(\‘ ‘(\‘ < \((0

°
&

Firmalar

Pekil 3.27. Firmalarin teknoloji sonlandirma
sureci indisleri
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Teknoloji Sonlandirma Indislerine Gére Firmalar

Firma 1

Firma 12 Firma 2

Firma 11 Firma 3

Firma 10 Firma 4

Firma 9 Firma 5

Firma 7

Pekil 3.28. Firmalarin teknoloji sonlandirma sireci
indislerine gére gruplandiriimasi

Teknoloji Strec indisleri Ortalamasi

77

bekil 3.29. Firmalarin teknoloji yénetim sireci
indislerinin ortalamalari.

Teknoloji Sureg indisleri Ortalamasi

Belirleme

Sonlandirma

Koruma

Kullanim

bekil 3.30. Ortalama teknoloji yénetim sireci
indislerinin gruplandiriimasi.

ortalamalari alinmigtir. Sekiller yukaridadir.
Arastirmaya katilan firmalarin en basarili oldugu sureg
teknoloji segimi asamasiyken, en basarisiz olduklar: siireg
teknol oji sonlandirmasidir.
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4. Genel Sonuglar ve Oneriler

4.1. Teknoloji Belirlenmesi

1. Arastirmaya katilan firmalarin biyik bir bdlimi
sektorde gerceklesen teknolojik gelismeleri takip
etmemektedir.

2. Uriin ve tretim teknolojilerindeki gelismelerin
izlenmesinde en ¢ok kullamilan bilgi kaynaklart misteriler
ve tedarikgiler olarak belirlenmistir.

3. Firmalara gore, bir teknolojik istihbarat
organizasyonunun bulunmamasi veya yetersiz kalmasi
teknoloji belirleme sirecinin dntindeki en nemli engeldir.
4. Firmalar sektdrde olan teknolojik gelismeleri takip
etmeli, bununicin ayri bir birim belirlenmeli ve yeterince
kaynak aktariimalidir.

4.2. Teknoloji Segimi

1. Teknoloji segimindeki en 6nemli kriter ana sanayinin
istekleri olarak belirtilmistir.

2. Teknoloji secimine biyiik gogunlukla tst yonetim
oncultik etmektedir.

3. Planlamaufkunun kisal1g: teknoloji seciminde ekonomik
analiz yapmayi engellemektedir. Ekonomik analiz yapilan
durumlarda da kalitedeki ve miisteri memnuniyetindeki
artisin da gz ondine alindig: belirtilmistir.

4. Ust yonetimin teknoloji segimini yénetmesi yaminda
bu secimin gerceklestirildigi siireg Uizerinde de durmast
gerekir.

4.3. Teknoloji Edinimi

1. Sirketlerin en sik kullandiklart iki teknoloji edinme
yontemi; sirket icinde gelistirme ve drriin, mazeme, teghizat
vesiireglerin bir pargas: olarak teknolojinin satin alinmasichr.
2. Teknolojinin gelistirilebilmesi icin gerekli becerilerin
bulunmamas: ise sirket disindan teknol gji edinmeye yonelten
baslica faktordir.

3. Ar-Ge harcamalar ile sirket digindan teghizat ve
teknolojik know-how edinme harcamalarinin
karsilastirilmas: sirketlerin dig teknolojiye olan
bagimliliginin boyutunu ortaya koymaktadir.
4. Sirketlerin biyik cogunlugundasirket icinde teknolojik
gelistirmeye ayrilan insan kaynag: ve parasa kaynak son
derece disiik diizeylerde kalmaktadir.

5. Sirketlerin belirli alanlarda teknolojik yetkinlikler
gelistirmeye yonelmeleri gerekir.

6. Iletisim, teknoloji edinme siirecinin kritik bir unsuru
olarak ortaya cikmaktadir. Bu sirece dahil olan tim taraflar




arasinda iletisimin tam olarak saglanmast biyik 6nem
tasimaktadhr.

4.4. Teknoloji Kullanim

1. Sirketler sahip olduklart teknolojileri kendi Griin
vesireclerinde kullanarak degerlendirmektedir. Sirketlerin
bu alanda ¢ok fazla bir zorlukla karsilagilmamaktadir.
2. Sirket icinde kullarilan yeni teknolgjilerin en ¢ok katki
sagladigi alanlarin baginda dretim ¢evrim zamaninin
kisaltilmasi ve Uretim kapasitesinin artirilmast gelmektedir.
3. Sirketlerin ¢cogu calisanlarina yeni teknolojilerin
kullanimi konusunda yeterli egitim vermemektedir.
4. Cdisanlarin yeni bir teknolojiyi benimsemesinde egitim
cok onemli bir faktordir. Dolayisiyla, kapsamli egitim
programlar: yeni teknolojilerin ayrilmaz bir parcasi olarak
gorilmelidir.

4.5. Teknolgjinin Korunmasi

1. Sektordeki sirketler, tasarim tescili ve patent amagibi
yasal bazi teknoloji koruma ydntemlerine
basvurmamaktachr.

2. Ayirt edici teknolojik becerilerin ve 6zgiin teknolgjilerin
yaygin olmamas: yasal koruma yodntemlerinin
kullaniimamasindaki en 6nemli etkendir.

4.6. Teknoloji Sonlandirmasi
1. Firmalarda teknoloji
rastlanmamaktadir.

2. Yeni teknoloji alternatiflerinin belirlenememesi,
teknolgjinin bagaril1 bir gekilde sonlandirilmasinin dniindeki
en 6nemli engel olarak gorilmektedir.

3. Uretim teknolojilerinin sonlandiriimasinda, bu
teknolojilerin otomotiv sektdrii veya diger sektorlerde
faaliyet gosteren sirketlerde degerlendirme imkanlari
aragtirlmaladhr.

sonlandirmaya pek
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