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DEGISIM YONETIMI

CALISANLARDA VE $iRKETLERDE
DEGISIM ALGISINI YONETMEK

egisim, gelisen sartlara adapte olma-
Dmn bir geregi, hayatta kalmanin bir 6n

kosulu. Bu anlamda degisim bir tercih
degil, hem sirket hem de ¢alisan agisindan bir
gereklilik. Cogu zaman problem, ¢aliganlarin
kendini bu geregin diginda gérmesi veya yeti-
lerine giivenemiyor olmasidir.

Arastirmalar, degisimde basanyi belirleyen
en onemli kriterlerden birinin, sirket ¢aliganla-
ninda polarize alginin yonetimi oldugunu gos-
teriyor. Bu polarize algilar, ¢ok yiiksek kendine
gliven veya korku seklinde kendini gosteriyor.

Bunlann ilki, iki sekilde kendini gésterebilir.
Cahsan degisimin geregini anlar, fakat kendisi
ile ilgisi olmadig diisiincesindedir veya daha
kotiisii gerege inanmaz, dolayisiyla pargas ola-
cak bir sey de yoktur. Her iki durum da kendine
asin glivenin yansimalandir.

ikincisi ise, korku ile riilii yetememe duy-
gusu. Korkunun kok sebebi degisime duyulan
ihtiyaglar kavrayamama olabildigi gibi, yapa-
bilirlik noktasinda duyulan endiseler de olabilir.

Her iki grup, verdikleri tepkilerin odag
anlaminda temel farkliliklar gésterir. Genel
itibarla tepkilerde, duygusal veya niyetsel ay-
nmlar gozlenir.

Yénetici agisindan 6nemli olan, duygusal
tepkileri niyetlerden ayirt edebiliyor olmaktir,
zira duygusal tepkilerin ¢ogu iyi bilgilendirme
ve gerekli yetisel egitim programlanyla ¢ozilir.
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Niyetlerde bakilmasi gereken ise, buna konu
cahsanlardaki isbirligi arzusunu gozlemek. Bu
baglamda, izlenebilecek stratejiler resimdeki
haliyle soyle 6zetlenebilir:

Burada dikkat edilmesi gereken en 6nemli
nokta, mutlak pozitif (bayraktarhga talip olma,
firsat olarak niteleme vb.) ve mutlak negatif
(stipheye diisme, cephe alma vb.) gruplann, di-
ger iki grubu etkilemedeki giiclidiir. Dolayisiyla,
yonetimin ilk yapmasi gerekenlerden biri bu iki
grubun mensuplanmn tanimak, pozitif eksende
yer alanlan yetilerinin uygunluguna goére degi-
sim projelerinin yonetim ekiplerine almak, ne-
gatif eksende yer alanlara ise degisim nezdinde
kritik gérev verilmedigine emin olmaktir. Bu
ne kadar ge yapilirsa, degisim cabalan o kadar
giidiik baglayabilir.

“Takipgiler” kazanimi en kolay grup olarak
o6ne gikar, ilk tepkilerinin zayif olmasi agirlikl
olarak yapabilirliklerini ortalamanin {izerinde
sorgulamalarindan kaynaklanir. Miitevazi
profillerin kendi yapabilirliklerini oldugundan
daha az farz etmesi olasi da olsa, cogu zaman
genel ihtiyac yetilere yonelik fonksiyonel egi-
timlerden ibarettir.

“Siipheciler” kanadinda ise durum farkhdir,
sorular biiyiiktiir, ama ¢ogunlukla 6n yargil
degildir. Bu baglamda beyin firtinasi seanslar
yalmz mevcut durumu ¢éziimlemeye degil,
yeni fikirler anlaminda degisimin kendisine
de 6nemli katki yapar. Genelde seanslar grup
mensuplarm azaltir, agirhkh “Takipgiler” gru-
buna, zaman zaman “Cepheciler” kanadina-
hatini say1hir alag goriilir.

Sirketlerde degisim, strateji departmanla-
rinin iiretimi ile programlara, sonrasinda pro-
jelere alinir. Calisanlar ve yoneticiler boylece
tek bir ana amag ve ortak 6ncelikler etrafinda
kenetlenir. Bu anlamda degisim her ne kadar
tepeden inme bir olgu gibi goziikse de, olu-
sumu boyle seyretmeyen, tabandan gelen se-
beplerle diizenlenen pek ¢ok ihtiyag da vardr.
Kokii taban olan taleplerde 6ncelikler, tepeden
gelenlerden farkli olarak, amag tek olsa dahi
farkliliklar gosterebilir.

Sozgelimi, son yillarin gézde konusu
kurumsal mobilite ve degisimin ele alimgin-
daki farkliliklar buna iyi bir 6rnektir. IDC’nin
2014 tarihli aragtirmasina gore, 2019 yilinda
Tiirkiye’deki ig giiciiniin tigte biri mobil cal-
sanlardan olusacak. Bu durumu kullanmak,
hem sirketin, hem de ¢alisanlann faydasina
olur. Fakat degisim programlan olusturulurken,
onceliklerin farklilagh gozleniyor.

Sirket, calisana, calisamin halihazirda kul-
landig telefona/cihaza benzer kalitede bir cihaz
vermedigi miiddetge, ¢alisan kisisel cihazim is
icin de kullanmak istiyor. Bu egilim, “Kendi
Cihazini Getir” adiyla amlan bir stratejiye d6-
niigmiis goziikiiyor. Ne var ki, bilisim yéne-
ticileri, bunun sonuncunda artabilecek veri
glvenlik problemlerini 6nlemek durumunda.
Dolayisiyla diger bir stratejiye, “Cihazim Se¢”
stratejisine daha yakin duruyor.

Ozetle, duygu ve niyetlerin yerini degisen
oncelikler aliyor. Yani polarizasyon, farkh 6n-
celikler noktasinda yagamyor.

Bu senaryoda yonetimin yapmasi gereken
ilk sey degisim gereginin tekil dnceliklerden
beslendigine emin olmak, olmadig1 durum-
larda 6nceliklerin konsolidasyonuna ¢aba har-
camak. Aymi 6rnekten bakildiginda giiniimiiz

“Mobil Cihaz Yonetimi” yazihmlar, giivenligi
kaygi unsuru olmaktan gikarmis, énceliklerin
konsolidasyonunu kolaylagtirmus goziikiiyor.

Aragtirma, katihmcilann yiizde 79’unun
tabandan filizlenen degisim senaryolannin, de-
gisim yonetiminde daha bagarih oldugunu gos-
teriyor. Yoneticilerin yiizde 65’i bu senaryoyu
uzlagtya daha agik buluyor, duygusal yonetime
olan geregin azaldigina inaniyor. Ne var ki,
mevcut degisim yonetim performansimn yeteri
kadar begenilmiyor olmas, ikinci senaryonun
daha az uygulandiginin da ispati. Dolayisiyla ve
yiizde 90’a gore, degisimin basanst igin tist y&-
netimin birincil gérevi degisimin tabandan filiz-
lenmis bir goriiniime kavusturulmasi olmah. ©
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